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CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Muc dich

Quy ché ndy nham thuc hién muc tiéu phong, chong ria tién (PCRT) tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong Thuong (SGCTNH).

Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1.

Quy ché nay huéng dan cac bién phap PCRT ¢ SGCTNH trong cac giao dich
tien té hay tai san khac.

Khéch hang; cac bo phan truc tiép giao dich v&i khach hang tai Hoi s0, Chi
nhanh/cac Pon Vi tryc thudc tai SGCTNH; nhan vién, lanh dao cac cap cua
SGCTNH c0 trach nhiém tuan thu cac quy dinh tai Quy ché nay.

Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, c4c tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1.

Ban PCRT ciia SGCTNH (goi chung la Ban PCRT): duoc thanh lép theo
Quyet dinh cia Tong Gidm dQc co nhiém vu thuc hién quy dinh ndi b ve
PCRT va béo céo co quan c6 tham quyén theo quy dinh;

B phan PCRT: Dai dién thuong tryc ciia Ban PCRT;

B phan truc tiép Giao dich véi Khach hang: 1a bat ky Phong nghiép vu &
Hoi s6, Phong nghlep vu & Chi nhanh/ don vi tryc thugc nao co cac hoat dong
nhu: nhan tién giri; cho vay; thué mua tai chinh; Chuyen tién; phat hanh va quan
Iy cac phuong tién thanh toan; bao 1anh va cam két tai chinh; kinh doanh ngoai
hdi, cac cong cu thi truong tién té, ching khoan c6 thé chuyén nhuong; tham
gia phét hanh chimg khoan; quan 1y danh muc dau tu ctia c& nhan, tap thé; quan
ly tién mat hodc ching khoan, thanh khoan thay mat cho ca nhan hay tap thé
khac; dau tu, quan ly vn hodc tién, dai dién cho c& nhan, tap thé khac, cung
Cép cac dich vu truc tiép dén khach hang; ddi tién; bao hiém...:

Pon vi: 1a cac Phong nghiép vu ¢ Hoi so, cac Chi nhanh/ cac Pon vi truc thudc
SGCTNH;
Lanh dao: 1a Truong/Pho Phong tai Hoi so hodc Giam dbc/ Phé Giam dbc tai
Chi nhéanh;
Nhan vién: bao gom tat ca can b va nhan vién cac cap cia toan hé thong
SGCTNH;
Co quan Nha nuée ¢6 thim quyén: 13 bat cr co quan nha nude nao co chuc
nang quan ly, chi dao, huéng dan, thu thap, xtr 1y thong tin, diéu tra hodc xu ly
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15.

16.

17.

18.

hanh vi lién quan t6i rira tién theo quy dinh cia phép luat. Cac co quan nay bao
gom:

7.1 Co quan diéu tra cac cp;
7.2 Vién kiém sat nhan dan cac cép, Vién kiém sat quéan sy cac cép;
7.3 Toa an nhan dan cac cap, Toa 4n quén su cac cp;

Lwe hrgng diic nhiém tai chinh: 12 t6 chuc lién chinh phi, ban hanh cac chuan
muc va thic day viéc thuc thi c6 hiéu qua cac bién phap phap ly, quan 1y va
hanh dong nhim chéng rira tién, tai trg khing bd va tai trg phd bién vii khi hiy
diét hang loat va nhirng hiém hoa ¢6 lién quan khac de doa su toan ven cua hé
thdng tai chinh toan cau;

Khéach hang: la td churc, ¢4 nhan dang st dung hoac c6 y dinh sir dung dich vy
hozc san pham do don vi cung cap. To chirc, ca nhan ndi trén bao gém t6 chirc,
ca nhan Viét Nam; nguoi nude ngoai hode nguoi khong co quoc tich song hodc
khong sinh song trén 13nh thd Viét Nam; t chirc nuwdc ngodi, t6 chirc qudc té,
t6 chirc phi Chinh phu hoat dong hodc khong hoat dong trén lanh thd Viét Nam
nhung c6 cac giao dich tai chinh hay giao dich tai san khac véi to chirc, ca nhan
quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

Nhan bjé't khach hang: la nhimg thu tuc can thiét thuc hién theo quy dinh nay
nham nam bét dugc nhitng thong tin c6 lién quan téi cd nhan, t6 chic dang s
dung hodc c6 y dinh st dung dich vy hoac san pham do don vi cung cap;

Thong tin nhan biét: 12 nhimg thong tin néu & khoan 2 diéu 5 ctua Quy ché nay,
dugc st dung dé xac dinh cac bén lién quan, muc dich va tinh chat cta giao
dich;

Cap nhat théng tin nhan biét khach hang: 1a viéc bd sung, sira doi thong tin
da nhan biet ve khach hang nham dam bao thong tin dugc day du, chinh xdc
trong suot thoi gian thiet 1ap moi quan hé hoac giao dich vai khach hang;

Chii s& hiru hwéng loi: 12 ca nhan ¢ quyén s hitu trén thyc té mot tai khoan,
cO quyén chi phoi khi Khach hang thuc hién giao dich cho ca nhan nay hoac ca
nhan c6 quyén chi phoi mot phap nhan hodac mot thoa thuan uy thac dau tu;

Ca nhan nuoc ngoai c0 4nh huéng chinh tri: 1a cd nhan dugc glao gilr nhiing
chirc vu cép cao trong cac co quan, t6 chirc hiru quan cua nude ngoai, bao gom
thanh vién gia dinh, nhitng ngudi ¢ quan hé mat thiét véi ca nhan d6 (cha, me,
v, chdng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt). Danh sach ca nhan nudc ngodi c6
anh huong chinh tri do Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNNVN) thong bao
trong tung thoi ky;

Danh s&ch canh bzo: 12 danh sach do NHNNVN lap nhdm canh bao t6 chc,
cd nhan c6 rui ro cao Ve rira tién;

Danh sich den: & danh séch t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan toi khung bd va tai
trg khung bd do Bo Cong An chu tri 1ap theo quy dinh ctia phép luat;

Danh sach cong khai la danh sach cac nuéc khong tuan thu hodc tuén thu
khong day du cac khuyen nghi ve chong rura tién va chong tai tro khing bo do
Luc luvgng dac nhiém tai chinh cong bo dinh ky;

Ngan hang vé bec: la ngan hang khong co tru s¢ hiru hinh, khong chiu sy quin

ly, giam sat ctia bat cr mot co quan nha nudce c6 thim quyén ctia mot qubc gia;
ving lanh thé nao;
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Quan hé ngan hang dai Iy: 12 hoat dong cung cip cac dich vu ngan hang, thanh
toan va cac dich vu khac cua mot ngén hang tai mot quoc gia, vling l4nh thd
cho mot ngan hang dbi tac tai mot quoc gia, vung lanh thd khac;

Chuyén tién dién tir: 12 cac giao dich chuyén tién thanh toan qudc té, chuyén
tién 1ién ngén hang... thdng qua h¢ thong thanh toan dién tu;

Nguoi khéi tao 12 chu tai khoan hodc nguoi yéu cau don vi thyce hién chuyén
tien dién tr trong truong hop khong o tai khoan;

Dich vu chuyén tién hodc gia tri thay thé: 1a dich vu chuyén tién, gi tri (séc,
hdi phiéu, thé thanh toan hodc gidy to co gia khac) tir dia diém nay sang dia
diém khac do c4 nhén, t6 chirc chura duge co quan nha nudc c6 tham quyén cip
phép hoac quan Iy thyc hién;

Théa thuin ity quyén |2 thoa thuan ciia té chirc, ca nhan Gy quyén cho t6 chirc,
ca nhan khac thuc hién céac giao dich lién quan dén tai san thudc quyén so hitu
hoidc quan 1y cia td chirc, c4 nhan Gy quyén;

Giao dich tién té hay tai sdn khac (goi chung la giao dich): la nhimg giao
dich tao ra sy chuyén doi, chuyen dich hodc thay d6i quyén so hiru vé tién, tai
san cua ca nhan, co quan, to chtrc;

Tai san bao gom vt, tlen gidy to co gia va céc quyen tai san theo quy dinh cua
Bo luat dan sy, c6 thé ton tai dudi hinh thirc vat chat hodc phi vat chat; dong
san hodc bt dong sdn; hiru hinh hodc vo6 hinh; cac ching tir hodc cong cu phap
ly chimg minh quyén s hitu hoc loi ich dbi véi tai san do;

Giao dich cé gia tri 16n la giao dich bang tién mit, bang vang hoic ngoai té tién
mét co tong gia tri bang hodc vugt mirc do co quan quan 1y nha nude c6 thim
quyén quy dinh trong timg thoi ky, dugc thuc hién mot hodc nhidu lan trong
mot ngay,

Khong thwe hi¢n Giao dich: 1a viéc don vi git nguyén trang thai tai khoan
hoac giao dich keé tir khi quyet dinh ap dung bién phap tam thoi;

Truong hop cin thiét: 1a cic truong hop khi don vi phat hién khach hang hoic
cac bén c6 lién quan toi giao dich duoc yéu cau thyc hién thudc danh sach canh
bao, danh sach den hoic c6 1y do dé tin rang co lién quan dén hoat dong pham
to1;

Giao dich ding ngd (dudi day viét tit 1a GDDN): 1a bat ctr giao dich nao c6
ddu hiéu bét thuong duge xac dinh hodc c6 co sd hop 1y dé nghi ngo tai san
trong giao dich c6 ngudn gdc tir hoat dong toi pham hodc lién quan toi rira tién.

29.1 Co so hop ly dé nghi ngo tai san trong giao dich co ngudn gdc do pham
t6i ma c6 bao gém: giao dich dugc ydu cau thyc hién boi bi can, bi cdo hoic
ngudi bi két 4n theo quy dinh cua phép luat t6 tung hinh sy va tai san trong giao
dich 1 tai san hodc c6 ngudn gbc tur tai san thuge quyén s hitu hodc kiém soat
clia c4 nhan d6 hodc cua ca nhan, to chirc lién quan toi cd nhan do, trong hoac
sau thoi gian thyc hién hanh vi pham t6i;

29.2 Co sé hop 1y dé nghi ngd tai san trong giao dich lién quan dén rira tién
dugc rat ra tr vi€c xem xét va phan tich cac dau hiéu dang ngo theo quy dinh
tai Phu luc 7 ciia Quy ché nay;

Rira tién: 1a hanh vi cua td chtrc, ca nhan nham hop phap hoa ngudn goc cia
tai san do pham t6i ma c0, bao gom:

30.1 Hanh vi dugc quy dinh trong B6 Luat Hinh suy;
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30.2 Tro gitp cho t6 chire, ca nhén c6 lién quan gién t01 pham nham trbn tranh
trach nhiém phap 1y bang viéc hop phap hda nguon goc tai san do pham téi ma
co;

30.3 Chiém hitu tai san néu tai thoi diém nhan tai san da biét 6 tai san d6 do
pham ti ma co, nham hop phap héa ngudn goc tai san;

Giao dich lién quan t6i cong ngh¢ méi 1a giao dich s dung cong nghé cho phép
khéach hang thyuc hién giao dich ma khéng can gdp mat tryc tiép nhan vién cua
don vi;

Giao dich c6 gia tri 16n bat thuong 14 giao dich 16 rang khong tuong xtng véi
thu nhap hoac khong phu hop véi mirc gia tri giao dich thuong xuyén cia
khach hang véi don vi;

Giao dich phuc tap 1a giao dich dugc thuc hién thong qua phuong thirc khong
phu hop voi ban chat ciia giao dich nhur: Giao dich dugc thyc hién thong qua
nhiéu bén trung gian, nhiéu tai khoan khong can thiét; giao dich dugc thuc hién
gitra nhiéu tai khoan khéc nhau cua cling mot chu tai khoan tai cac khu vuc dia
ly khéc nhau; bat ky giao dich nao do don vi nhan dinh khong binh thuong va
can co su giam sat chdt chg;

34. Giao dich khong thuong xuyén c0 gia tri 16n 1a giao dich ctia khach hang khéng

co tai khoan hodc c6 tai khoan thanh toan nhung khong giao dich trong vong 6
(s&u) thang véi tong gia tri tir 300.000.000 (ba tram tri¢u) dong tré 1én trong 1
(mot) ngay.




CHUONG II
QUY PINH CU THE

Piéu 4: Chinh sach chap nhan khach hang - cac nguyén tic vé mé tai khoan va giao dich
véi khach hang
Thyc hién mé tai khoan theo Quy trinh nghiép vu Tién goi tai SGCTNH. Ngoai ra can
luu y:
1. Khong mo tai khoan néu khach hang khong cung cip ddy du céc thong tin bét
budc theo quy dinh vé nhan biét khach hang tai khoan 2 diéu 5 ctia Quy ché nay.
2. Khong thiét 1ap hodc duy tri tai khoan vo danh hodc tai khoan st dung tén gia.
3. Khong m¢ tai khoan va/hodc khong cung Cép giao dich trong truong hgp khach
hang dugc xac dinh c6 mot trong nhitng yéu to sau day:
3.1 Loai khach hang
3.1.1 Khéch hang cung cip dich vu chuyén tién hodc gia tri thay thé,
3.1.2 Khach hang va/hoac ddi téc ciia khach hang trong giao dich duoc yéu
cau thudc danh sach den, danh sach canh bao;
3.1.3 Ngan hang ddi tac nudc ngoai trong hoat dong ngan hang dai 1y 1a ngan
hang vo boc;
3.2 Vi tri dia ly
Khéch hang va/hodc ddi tac clia khéch hang trong giao dich dugc yéu
cau, ngan hang doi tdc nudc ngoai trong hoat dong ngén hang dai ly: co
noi cu tra hodc 6 tru s¢ chinh tai cac nuge trong danh sach cam véan néu
tai cac Nghi quyét ciia Hoi dong Bao an Lién Hop quoc.
Khi ¢6 phat sinh lién quan dén cac doi twong khach hang trén, don vi phai c6
trach nhiém bao cao kip thoi cho B phan PCRT.

Ngoai nhung diém quy dinh tai Diéu 4 ké trén, chinh sach chap nhan khach hang cua
SGCTNH con dugc thé hién & cac didu va quy dinh khac ¢6 lién quan trong toan bo
noi dung Quy ché nay.
Piéu5: Quy dinh vé nhan biét khach hang
1. Nhan vién giao dich tai don vi phai gap mat truc tiép dé thuc hién nhan biét
khach hang trong nhirng truong hop sau:

1.1 Khi khach hang lan dau mé tai khoan, bao gom tai khoan thanh toén, ti
khoan tiét kiém, tai khoan thé hodc cac loai tai khoan khac;

1.2 Khi khach hang lan dau thiét 1ap moi quan h¢ véi don vi nhim sir dung
san pham dich vu do don vi cung cap, khach hang cé giao dich lién quan
to1 cong nghé mai;

1.3 Khi khéch hang thuc hién giao dich khong thuong xuyén cé gid tri 16n.

14 Khi thuc hién chuyén tién dién tir ma thiéu thong tin vé tén, dia chi hodc
so tai khoan cuia nguoi khoi tao;

1.5 Khi nghi ngo giao dich hodc cdc bén lién quan dén giao dich c6 lién
quan dén hoat dong rura tién;




1.6 Khi nghi ngo vé tinh chinh x4c hodc tinh ddy di cua cac théng tin nhan
biét khach hang dé thu thap trudc do.

Noi dung cac théng tin nhan biét khach hang, phai c6 thong tin chinh sau:
2.1 Thong tin nhan dang khéach hang:
2.1.1 Pdi v6i khach hang cé nhan (Phu luc 2):

a. Khach hang ca nhén la nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay thang
nam sinh, quéc tich; nghé nghié¢p, chirc vu; s6 dién thoai, s6 chung
minh nhan dan (CMND) hoic ho chiéu (ngay va noi cip); dia chi
noi dang ky ho khau va noi ¢ hién tai.

b. Khach hang ca nhéan la nguoi nude ngoai: ho va tén; ngay, thang,
nim sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sé ho chiéu (ngay va
noi cép), thi thuc nhap canh, dia chi noi dang ky cu tri 6 nudc
ngoai va dia chi noi dang ky cu tri ¢ Viét Nam.

c. Khach hang ca nhan 1a nguoi khong qudc tich: ho va tén; ngay,
thang, nam sinh; nghé nghié¢p, chtrc vu; s thi thuc; co quan cép thi
thuc nhap canh (ngdy va noi cip), dia chi noi ding ky cu tra &
nudce ngoai va ¢ Viét Nam;

d. Khach hang ca nhan la nguoi 2 (hai) quéc tich tro 1én: ho va tén;
ngay, thang, nam sinh; cac quoc tich; nghé nghiép, chirc vu; s6 ho
chiéu (ngay va noi cip), thi thyc nhdp canh, dia chi noi dang ky cu
tri & nude ngodi (tai cac qudc gia mang qudc tich) va dia chi noi
dang ky cu tra ¢ Viét Nam,;

2.1 2]301 v6i khach hang la t6 chire (Phy lyc 4): tén giao dich day du va
viét tit; dia chi dat tru s& chinh, sé dién thoai, sb fax; linh vuc hoat
dong, kinh ‘doanh, thong tin vé nguoi thar)h lap, dg dién cho tb
chirc bao gom cdc thong tin quy dinh tai tiét 2.1.1 diém 2.1 khoan
2 bicu nay.

2.2 Thong tin vé chu s& hitu hudng loi:
2.2.1Don vi phai xac dinh chu s¢ hiru huong lgi theo céc tiéu chi sau:

a. Ca nhan s& hitu thue t& ddi vai mot tai khoan hodc mot giao dich:
Chu tai khoan, dong chu tai khoan hoac bat ky nguoi nao chi phoi
hoat dong, thu hudng cia tai khoan, giao dich do;

b. Ca nhan co quyen chi phdi phap nhan: Ca nhén nam giir tir 10%
tro len von diéu 18 cua phap nhén do; ca nhan nam gitt tr 20% tré
lén von diéu 1é ciia cac to chirc gop trén 10% von cua phap nhén
d6; chii doanh nghiép tu nhan; c nhan khéc thyc té chi phdi phap
nhan do.

c. Ca nhan c¢6 quyén chi phdi mot uy thac dau tu, thoa thuan uy
quyén: Ca nhan uy thac, uy quyén; ca nhan c¢6 quyén chi phdi ca
nhan, phap nhan hoic t6 chic iy thac, ty quyén.

2.2.2 Nhan dang va xac minh théng tin nhan dang chu s¢ htru huong loi
dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 6, 7 cia Quy ché nay. Di
v6i khach hang 1a to chirc nuéc ngoai hodc t6 chirc c6 mot hodc
nhiéu bén tham gia gop von 1a ca nhan, t6 chirc nudc ngoai, don vi
phai x4c minh b6 sung thong tin nhan biét ca nhan hodc t6 chirc
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nude ngoal do bang cach st dung céc tai ligu, dit li¢u do co quan
nude ngoai ¢ tham quyén cép.

Piéu 6: Cap nhit thong tin nhan biét khach hang

Céc don vi phai thuong xuyén cap nhat thong tin nhan biét khach hang trong suét thoi
gian thiét 1ap quan hé voi khach hang; bao dam céc giao dich ma khéach hang dang tién
hanh thdng qua don vi phu hop v6i nhiing thong tin da biét vé khéch hang, vé hoat dong
kinh doanh, veé rti ro va vé nguon goc tai san cua khach hang.

Piéu 7: Bién phap xac minh théng tin nhan biét khach hang
1. Pon vj sir dung cdc tai ligu, dit liéu dé xéc minh thdng tin nhan biét khach hang bao
gom:
1.1 Bbi véi khach hang ca nhan: glay CMND, h¢ chleu con thoi han st dung, glay
thi thuc nhép canh (néu ¢6), s6 ho khau, cac gidy to khac do co quan c6 tham

quyén cép.

1.2 Dbi véi khach hang 1a té chuc: Gidy phep hodc Quyét dinh thanh lap, Quyet
dinh ddi tén goi, chia tach, sap nhép, Glay ching nhéan dang ky kinh doanh, gidy
chimg nhan dang ky thué, Quyét dinh bd nhiém hodc hop ddng thué Tong Giam
dbc (Giam ddc), Ké toan trudong (néu co).

2. Pon vi co thé sir dung bén thir ba dé xac minh va nhan dang khach hang nhu thong
qua ca nhan/ t6 chirc da hodc dang co quan hé véi khach hang va dbi chiéu thong tin
c6 duoc vai thong tin khach hang cung cap. Pon vi ¢6 thé théng qua, hop tac véi co
quan quan 1y hodc co quan nha nudc co thdm quyén khac dé thu thap, dbi chiéu
théng tin va xac minh nhan dang khach hang.

3. Trach nhiém phdi hop ciia don vi:
3.1 Céc don vi phéi c¢6 trach nhiém hd trg nhau dé xac minh nhan dang khach hang.

3.2 Tréach nhiém cudi cling vé viéc thuc hién nhan biét va cap nhat thong tin nhan
biet khach hang thudc vé don vi bao cao.

Piéu 8:  Phan loai khach hang theo mire d9 rii ro

Nhan vién giao dich truc tiép ctia don vi co trach nhiém phén loai khéch hang theo mirc do rui
ro khi khéach hang thiét 1ap quan hé vai don vi va bao céo lanh dao theo quy dinh.

1. Co sé xac dinh i ro:
1.1 Loai khach hang;
1.2 Loai san phém, dich vu khach hang thuong st dung;
1.3 Vi tri dia Iy noi Khéach hang cu trt hodc c6 tru s¢ chinh;

1.4 Céc co so khac dugc cap nhat theo cac thong bao ciia Ban/Bd phan
PCRT.

2. Phén loai Khach hang:

2.1 Khach hang dugc xép vao loai rii ro cao néu c6 it nhat mot trong nhiing
yéu t0 sau:

2.1.1 Khach hang va/hoic cha so hiru hudng loi, hodc dbi tac cua khach
hang la ca nhan c6 anh huong chinh tri;

2.1.2 Pic diém giao dich:
a. Giao dich str dung cong nghé mai va khong gap mat truc tiép;




b. Giao dich ¢6 gia tri 16n bat thuong;
c. Giao dich phuec tap;
2.1.3 Vi tri dia ly:
a Khéch hang hoic dbi tac cua khéach hang trong giao dich dugc yéu
Cau c6 noi cu tra hodc c6 tru s¢ chinh tai khu vyc dugc nhan dinh c6

nhiéu hoat ddng ma tly; tai quéc gla vung lanh thd nam trong danh sach
do hyc lwong dic nhiém tai chinh cong bd nham chdng rira tién.

b. Ngan hang ddi tac nudc ngodi trong hoat dong ngan hang dai 1y c6
noi cu tra hoac tru s& chinh tai cac nudce co tén trong danh sach céng
khai.

2.1.4 Céc co sd khac: theo cac thong bao cuia Ban/Bo phan PCRT trong
tung thoi ky.

2.2 Khéach hang dugc xép loai rui ro trung binh néu khong co cac yéu tb nao

nhu da liét ké tai diém 2.1 néu trén, nhung c6 it nhat mot trong nhitng yeu

to sau:

2.2.1 Kinh doanh bat dong san,

2.2.2 Cam do,

2.2.3 Casino,

2.2.4 Cac nganh hang c6 doanh thu chi yéu 12 tién mit,
2.2.5 Kinh doanh qua internet.

2.3 Khach hang duoc xép loai rui ro thap néu‘ khong c6 cac yéu t6 nao nhu
da liét ké tai diém 2.1 va diém 2.2 khoan 2 Dicu nay.
Pidu 9: Bién phap xir ly theo mirc d9 riii ro cita khach hang
1. D(f)i v6i khach hang ¢6 muc rui ro cao khong thuge cac truong hop nhu quy dinh
tai diém 2.1, khoan 2, Biéu 8 Quy ché nay don vi thuc hién nhu sau:

1.1 Ap dung cac bién phap nhan biét khach hang va cap nhat thong tin nhan biét
khach hang nhu quy dinh tai Diéu 5, 6 va 7 ciia Quy ché nay;

1.2 Co sy phé duyét cua cép quan 1y cao hon it nhat mét cp so véi cap pheé duyét
4p dung dbi voi khach hang thong thuong khi khach hang lan dau thiét lap
quan hg hoac khi khach hang hién tai dugc danh gia 1a khach hang CO’rul ro
cao. Doi vai khach hang hién tai, khi danh gia hogﬁc danh gié lai d‘uqc xep loai
la khach hang c6 rui ro cao, don vi phii trinh Cap c6 tham quyén phé duyét

hodc phé duyét lai mdi quan hé v6i khach hang nay va ap dung cac bi¢n phap
tang cuong theo quy dinh tai diém 1.3, 1.4, 1.5 khoan 1 Piéu nay.

1.3 Thu thap bo sung cac thong tin sau:
1.3.1 Déi v6i khach hang 1a ca nhan (Phu lyc 3):

a. Mtrc thu nhap trung binh hang thang trong 6 (sau) thang gan nhét cta khach
hang; tén, dia chi, so dién thoai lién lac ctia co quan, to chirc hoac chu co so noi
lam viéc hodc c6 thu nhép chinh;

b. Ho tén, dia chi, nghé nghiép cta vo, chdng, con ciia khach hang.
1.3.2 Béi v6i khach hang 1a to chie (Phu lyc 5):
a. Nganh, nghé san xut, kinh doanh, dich vu tao doanh thu chinh;




2.

3.

4,

b. B0 c4o tai chinh trong 2 (hai) ndm gan nhat;

¢. Danh séch (ho tén, dia chi, dién thoai) thanh vién Hoi ddng quan tri hodc Hoi
dong thanh vién, thanh vién Ban diéu hanh, Ké toan truong hoac twong duong;

d. Danh séach (tén, dia chi, nguoi dai dién) ciia cong ty me, cong ty con, van
phong dai dién (néu co).

1.4 Giam st chat ché cac giao dich cua khach hang co rui ro cao.

1.5 Cép nht thong tin dinh ky it nhét 6 (sau) thang mot 1an hogc khi don vi biét
thong tin vé khach hang da c6 sy thay doi.

Dbi voi khach hang c6 muc rui ro cao, don vi thue hién:

2.1 Ap dung céc bién phap nhan biét khach hang va cép nhét thong tin nhan biét
khach hang nhu quy dinh tai Bicu 5, 6 va 7 ciia Quy ché nay;

2.2 C6 su xét duyét cua cip lanh dao c6 thim quyén trong viéc quyét dinh:
2.2.1 M¢ tai khoan;
2.2.2 Cung cap va thyc hién cac giao dich lién quan.

2.3 Trudong hop cin thié:[ va/ hoic c6 su chi dao ciia Ban Tong giam dbc/Ban
PCRT, don vi phai tién hanh:

2.3.1 Nhan biét ngudn gbc tai san cta khach hang;

2.3.2 Kiém tra co s phap 1y va muc dich cta giao dich;

2.3.3 Tang cuong giam sat khach hang va quan hé kinh doanh cta khach

hang;

2.3.4 Giam sat dic biét giao dich, theo ddi va luu ho so riéng;
Déi véi khach hang cé mirc rai ro trung binh, don vi phai dam bao:

3.1. Ap dung cic bién phap nhan bi‘ét khach hang va cap nhét thong tin nhan biét
khach hang nhu quy dinh tai Diéu 5, 6 va 7 ciia Quy ché nay;

3.2. C6 su xét duyét cta lanh dao trong viéc quyét dinh:
3.2.1 M¢ tai khoan;
3.2.2 Cung cap va thyc hién cac giao dich lién quan.
Déi véi khach hang ¢6 miue rii ro thap, don vi phai dam bao:

Ap dung céc bién phap nhan biét khach hang V{El cap nhat thong tin nhan biét khach
hang nhu quy dinh tai diéu 5, 6 va 7 ciia Quy ché nay.

Piéu 10: Hoat dong ngin hang dai ly

Pon vi khi thiét 1ap quan hé dai Iy véi ngan hang dbi tac nudc ngoai, phai ap dung
cac bién phap sau day:

1.

Thuc hién nhan biét khéach hang la td chtrc theo quy dinh tai cac Piéu 5, 6, 7
cia Quy ché nay. Ngoai ra don vi phai thu thap thong tin vé ngan hang doi tac
dé hiéu biét day du ban chét kinh doanh, uy tin ciia ngan hang ddi tac va dam
bao ngén hang ddi tac chiu sy giam sat, quan ly cua co quan quan ly c6 tham
quyén (tén co quan quan ly cua ngén hang d6i tac va danh gid, xep loai uy tin
cta co quan c6 thdm quyén hodc ciia to chirc chuyén mén ddi voi ngan hang
dbi tac) (Phu luc 6).




2. Danh gia viéc thyc hién cac bién phap vé phong, chéng rira tién ciia ngan hang

doi tac théng qua:

2.1 Quy dinh ndi bo vé PCRT;

2.2 He théng quén 1y rii ro vé rira tién;

2.3 Hg thng kiém soat, kiém toan ndi by vé PCRT.

3. Phai dugc sy chap thuan cua cua Téng giam dbc (Giam dbc) hodc nguoi dugce
uy quyén trude khi thiét 1ap quan hé ngan hang dai 1y véi ngan hang doi tac.

4.  Truong hop khach hang ciia ngan hang ddi tac ¢6 thé thanh toan théng qua céc
télj khoan cua ngan hang doi tdc m¢ tai don vi, don vi phai dam bao ngén hang
doi tac da thuc hién day du viéc nhan biet, cap nhét thong tin khach hang va co
kha nang cung cap thong tin nhan biét khach hang khi duoc yéu cau.

Piéu 11: Bién phap phong ngira va cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu PCRT

Pon vi ¢6 trach nhiém thyc hién:

1. Cac bién phap phong ngtra chung:

1.1 B tri nhan vién phu trach PCRT tai don Vi, thong bao tén va dia chi
email, s0 dién thoai 1ién lac ctia nhén vién nay vé Ban PCRT va cap nhét
tén, dia chi email, s6 di¢n thoai cua nhan vién phy trich PCRT nay cho
Ban PCRT khi c6 thay doi.

1.2 Cép nhét, luan chuyén, ru y thong tin va céc thong bao lién quan PCRT
den tat ca nhan vién, lanh dao cua don vi do Ban/Bo phan PCRT gui
den.

1.3 Ra soét, phat hién va xir Iy GDDN theo quy dinh tai Diéu 13 Quy ché
nay.

1.4 Hop tac voi co quan nha nudc c6 tham quyén, co quan, to chic trong
viéc PCRT.

1.5 Thuyc hién cac bién phap tam thoi nhu quy dinh tai Didu 12 Quy ché nay.

2. Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu PCRT:

2.1 Cu nhén vién phu trach PCRT v@/hoéc nhan viér] giao dich truc tiép Vol
khach hang tham gia cac 16p huén luyén, tdp huan nghi¢p vu PCRT khi
NHNNVN, ngan hang nudc ngoai, Ban PCRT t0 chire dao tao.

2.2 Pao tao nhan vién mai tuyen dung trong vong 6 (sau) thang dau va tat
ca nhan vién caa don vi vé kién thirc co ban phuc vu cong tac PCRT
bgmg cach thao luan va luan Chuyen doc cac tai liéu ’nc)l bd vé PCRT,
dong thoi chu trong dao tao nhan vién ky nang giao tiép vdi khach hang
0 dau hiéu dang ngo.

2.3 Dbam béo thong tin kién thirc cap nhat vé PCRT nhéan duge tir cac co
quan, t6 chuc lién quan nhu ngén hang nude ngoai, NHNNVN, cac co
quan nha nude cé tham quyén... duoc phd bién kip thoi dén cac nhan
vién cua don vi.

Piéu 12: Ap dung c4c bién phap tam thoi
1. Tri hodn giao dich
1.1 Tri hoén giao dich 1a viéc khong thyc hién giao dich nhiéu nhét 1a 3 (ba) ngay lam
viéc ké tir ngay bat dau ap dung bién phap nay va la hinh thic phong toa tam thoi trudce
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khi co quyét dinh chinh thire cua co quan nha nude co tham quyén. Néu sau 3 (ba) ngay
lam viéc ké tir ngay bat dau 4p dung bi¢n phép tri hodn giao dich ma don vi khong nhan
dugc van ban phan hoi ctia co quan nha nude c6 tham quyén thi cd quyén thyuc hién giao
dich.

1.2 Pon vi phai ap dung bién phap tri hodn giao dich ngay khi phat hién:
1.2.1 Cac bén lién quan dén giao dich nim trong danh sach den;

1.2.2 Giao dich ¢6 co s hop 1y dé nghi ngd tai san trong giao dich c6 ngudn goc
do pham t9i ma c0;

1.2.3 Can ctr cho réng td chirc, ca nhan thuc hién hanh vi c6 lién quan dén toi

pham rira tién nham tai trg cho khung bd (nhu quy dinh tai khoan 2 biéu 14 Quy ché
nay).
1.3 Khi ap dung bién phap tri hodn giao dich, don vi phai bao cao ngay cho B phéan
PCRT. Trén co s¢ do, Ban PCRT cua SGCTNH guri bao cao bang van ban va théng bao
ngay bang dién thoai cho co quan nha nuéc c6 tham quyén, dong thoi bao cio
NHNNVN dé phdi hop.

1.4 Trong trudong hop can thiét, NHNNVN va co quan nha nude co thdm quyén cé
quyén yéu cau don vi thuc hién bién phap tri hodn giao dich.

1.5 Pon vi va SGCTNH khong phai chiu trach nhiém phap 1y vé nhiing hiu qua phat
sinh khi &p dung bién phap tri hodn giao dich theo dung quy dinh tai Diéu nay.

2. Phong toa tai khoan

2.1 Don vi thyc hién phong toa tai Khoan khi co quyét dinh phong toa tai khoan cia co
quan nha nudc c6 tham quyen.

2.2 Chanh an tda 4n nhan dan, Chanh an toa an quan sy, Vién truong vién kiém sat
nhan dan, Vién truong vién kiém sat quan sy, Thi truong co quan diéu tra co thdm
quyén ra quyét dinh yéu cau don vi 4p dung bién phap phong toa tai khoan va chiu trach
nhiém vé quyét dinh nay.

2.3 Quyét dinh phong tda tai khoan phai dugc thé hién béng van ban, bao gém cac noi
dung tbi thiéu sau: S6 tai khoan hoic tén t6 chirc, ca nhan lién quan; tén don vi phai thuc
hién bién phap phong toa tai khoan; thoi diém, thoi han ap dung bién phap phong toa tai
khoan; 1y do yéu cau thyc hién bién phap phong toa tai khoan.

2.4 Pon vi phai bao céo cho Bo phan PCRT dé co co so bao cao NHNNVN ngay khi
thuc hién bién phap phong toa tai khoan theo quy dinh tai diém 2.1 khoan 2 Diéu nay.

Piéu 13: Ra soat, phat hién va xir Iy giao dich diang ngd (GDPN) va giao dich ¢é diu hiéu
lién quan deén toi pham

1. Nhan dién cac GDDN:

1.1 Pon vi danh gia giao dich dang ngo dwa vao cac dau hiéu tham khao tai Phu
luc 7, ngoai ra, can lwu y cac giao dich duoc yéu cau tir khach hang c6 mirc rui ro
cao. Néu c6 nghi ngd vé tinh trung thue, myc dich cua céc giao dich nay hoic
trong truong hop can thiét, don vi phai thuc hién nhu quy trinh xir Iy GDDN néu
tai khoan 2, 3, 4, 5 diéu nay.

1.2 Pon vi ¢6 trach nhiém phat hién va béo c4o vé Ban PCRT céac dau hiéu déng
ngo khac ngoai cac diu hiéu néu tai Phu luc 7. Pon vi c6 trach nhiém cép nhat, ra
soat va phat hién theo cac dau hiéu dang ngd dugce thong bao tr Ban PCRT trén co
s& cac thong béo cap nhat tir co quan c6 tham quyén co lién quan.
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1.3 Viéc bao cao giao dich ddng ngd khong phu thudc vao lugng tién giao dich
cua khach hang, giao dich d6 da hoan thanh hay chua hay méi c6 y dinh thyc hién.

2 . Céch thirc giao tiép voi nhitng khach hang cé dau hiéu dang ngo:
2.1 Yéu cau khach hang cung cap thém thong tin dé dbi chiéu.
2.2 DPat mot sb cau hoi dya trén cac thong tin d& duoc cung cép dé kiém tra.
2.3 Néu khach hang t6 thai d6 khong hai long, béo céo lanh dao don vi dé co
hudéng xu 1y.
3. Xu ly GDBN, ap dung cic bién phap tam thoi va nguyén tic xir 1y trong cac
truong hop tri hodn thyuc hién giao dich:

3.1 Khi nhan vién tryc tiép giao dich véi khach hang phét hién bat ky GDDN
nao, phdi bao cao ngay lanh dao don vi, dong thoi bao cdo vé€ Ban PCRT theo
ding tham quyén nhu quy dinh tai khoan 4 va 5 Dicu nay dudi day.

3.2 Trong truong hop can thiét phai ap dung cac bién phap tam thoi nhu quy
dinh tai khoan 12.1 Biéu 12 Quy ché nay.

4. So dd Quy trinh xur 1y va bao cdo GDDN:

Nhan vién » Lanh dao don vi
1) +3)
- Chép nhéan va béo cdo GDDN. o IO o
Hoiic - Nghién clu, trao dai lai voi lanh dao don vi va/ hodc nhan
- Tri hodn hoac khong thyc hién hodc Vién tryc tiép thuc hién giao dich. X
tir chéi giao dich va bao cio GDPN. - Phan hoi lai lanh dao don vi hodc yéu cau 14p bao cdo.

Bédocdogiaodich (2)y
Ban PCRT

Béo céo giao dich 4)
A4

- Cuc Phong, chéng rira tién
Ban T(A)rAlg » thudc Co quan Thanh tra,
Giam doc | (5) giam sat ngan hang

Béo cdo giao dich

5. Quy dinh vé bao céo giao dich dang ngo:
Trach nhiém cua don vi:

5.1 Khi phat hién GDPN, don vi dién vao miu bao cao GDPN (Phuy luc 8)
va goi vé Ban PCRT trong vong 24 (hai muoi bon) gid ké tir thoi diém
phét sinh giao dich va béo céo ngay trong truong hop can thiét. Trudong
hop don vi phat hién dau hiéu dang ngo cua giao dich nhung giao dich
d4 duoc thyuc hién trude thdi han phai bao céo theo quy dinh thi van phai
giri bao cao GDPN ngay trong ngay phét hién ddu hiéu dang ngo do.
Ngay phat hién ddu hiéu dang ngd duoc tinh 14 ngay don vi chu dong
phat hién hodc budc phai phat hién dugc d4u hiéu dang ngo xét theo
hoan canh thuc té khach quan dién ra GDPN.
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5.2 Pon vi co thé bao cdo cho Ban PCRT qua fax, dién thoai hodc email,
nhung sau do phai gui bao céo bang van ban.

5.3 Don vi ¢6 trach nhiém theo ddi dién bién giao dich da b&o céo, cap nhit
thdng tin phét sinh, tap hop hd so day du (hd so mo tai khoan, cac giao
dich phat sinh, thdng tin nhan biét khach hang, chimg tir lién quan giao
dich dang ngo, cac bién phap phong ngua va xt 1y d& thyc hién) va bao
céo/giri ho so vé Ban PCRT.

5.4 Nguoi ky bao cao guiri Ban PCRT la lanh dao cua don vi. Nguoi ky cac
bdo cdo GDDN gui Cuc PCRT thudc Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang cia NHNNVN 14 Ban Téng Giam déc SGCTNH.

5.5 B&o c4o giao dich co diu hiéu lién quan dén toi pham

5.5.1 Toi pham dugc dé cap trong diéu ndy Ia toi pham bi két an theo phan
quyét cua Toa &n nhan dan céc cap.

5.5.2 Thoi han giri bao cao giao dich c6 du higu lién quan dén toi pham dugc
tinh theo ngay lam viéc khi don vi phat hién hoac budc phai phat hién
duoc diu hiéu lién quan dén toi pham xét theo hoan canh thyc té khach
quan dién ra giao dich d6.

5.5.3 B4o co giao dich c6 dau hiéu lién quan dén toi pham do Ban Tong
Giam d6c SGCTNH ky phai dong thoi giri cho NHNNVN va co quan
nha nuéc c6 tham quyén cip quan, huyén trd 1én noi giao dich ¢6 dau
hi¢u lién quan dén toi pham duogc phat hi¢n.

Piéu 14: Bao c4o hanh vi rira tién nham tai trg khiing bé

1. Hanh vi raa tlén nham tai tro khing bd 1a hanh vi cua té chure, ca nhan nham hop
phap héa ngudn gdc cua tai san do pham t61 ma co dé tai trg cho t6 churc, ca nhan khing
bd hodc tai trg cho hanh vi khung b.

2. Can cur cho rang td chirc, ca nhan thuc hién hanh vi c6 lién quan dén toi pham rua tién
nham tai tro cho khiing bo gom:

2.1 Thyc hién hodc c6 y djnh thuc hién giao dich lién quan téi td chire, ca nhan theo
danh sach trong cac nghi quyét lién quan ctia Hoi dong Bao an Lién hop quoc;

2.2 Thuc hién hoég c6 y dinh thyc hién gi,ao dich lién quan toi tcx), chl'rcz ca nhan :cheq
danh sach nhimg t0 chure, ca nhan khung bo va tai tro cho khung b6 do t6 chire quoc €
khac hoac quoc gia khac trén thé gidi 1ap ra va dwgc NHNNVN canh bao;

2.3 Thyc hién hoac ¢6 y dinh thuc hién giao dich lién quan toi td chirc, ca nhan da tung
bi két an vé cac toi khung bo, ti tai tro cho khiing bo tai Viét Nam;

2.4 Thyc hién hodc c6 y dinh thyc hién giao dich lién quan t6i to chirc, c4 nhan khing b
hoac tai trg khung bo ma doi tugng bao cao biet dugce tir cac nguon thong tin khac.

3. Béo c4o ngay sau khi phat hién t6 chirc, ca nhan thuc hién giao dich nam trong danh
sach den hodc ngay sau khi co cin cir néu tai khoan 2 Diéu ndy cho Ban PCRT.
SGCTNH c6 trach nhiém bao céo hanh vi rira tién nham tai tro khing bd cho luc luong
chéng khiing bé ciia B Cong an, ddng thoi béo cdo cho Cuc Phong, chong rira tién bang
van ban hodc bang tép dir lidu dién tir theo quy dinh tai Didu 17 Quy ché nay.

4. Truong hop don vi hodc SGCTNH bao céo bang van ban thi noi dung bao cdo bao
gom cac thong tin sau:

4.1 Pon vi bdo cdo: tén, dia chi, sé dién thoai;
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4.2 Co quan nhan bao cdo: tén, dia chi;

4.3 TH chire, ca nhan nam trong danh sach den hodc thuc hién hanh vi c6 lién quan dén
t6i pham rira tién nham tai tro khing bd: tén; quéc tich; cac thong tin khac nhu sé chimg
minh nhan dan hoic sé ho chiéu, m sé thué, s ding ky kinh doanh, dia chi, sb tai
khoan, s6 tham chiéu cua giao dich (néu c6);

4.4 T chure, ca nhan khac c6 lién quan: tén; qudc tich; mdi quan hé vai t chire, ca nhéan
néu tai dlem ¢ khoan nay; cac thong tin khac nhu so ching minh nhén dén hoac s6 ho
chiéu, ma s thué, sb dang ky kinh doanh, dia chi, s6 tai khoan, sb tham chiéu cua giao
dich (néu co);

4.5 Ddi v6i chuyén tién dién tir, gom cac thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16
Quy ché nay;

4.6 Cac bién phap tam thoi d4 4p dung va thdng tin vé giao dich, tai san lién quan dén
cac bién phap da ap dung;

4.7 Ho tén, chit ky ctia ngudi c6 tham quyén va dong dau ciia don vi (néu co).

5. Thoi han giri béo céo duoc thyc hién nhu d6i v6i béo cao giao dich c6 du hiéu lién
quan dén ti pham theo quy dinh tai diém 5.5 khoan 5 Bi¢u 13 Quy ché nay.

6. bon Vi phéi ap c‘iung bién‘phép thng ngura péu tai Diéu 4, biéu 5, biéu 6, biéu 7,
bicu 8, Dicu 9, bicu 10, bicu 11, Dicu 12, Dicu 13 Quy ché nay dé dam bao bao céao
Kip thoi theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

Piéu 15: B&o céo giao dich c¢é gia tri 16n
1. Mirc gié tri giao dich can bao céo do Thu tuéng Chinh phi hoic NHNNVN quy dinh
trong timg thoi ky.

2. Khi thup hién gi{:lo d\ich c6 gia tri 16n, SGCTNH co trach nhiém bao céo cho Cuc
Phong, chong rira tién bang van ban theo mau biéu dinh kém (Phu luc 9) hoic bang tép
dir liéu dién tir theo quy dinh hién hanh cia NHNNVN.

3. Truong hop khach hang nop ngoai t€ tién mit co gia tri 1on dé mua dong Viét Nam
hoac nop tién mat bang dong Viét Nam c6 gia tri 1on dé mua ngoai té tién mit thi chi
bao c4o giao dich nop tién mat.

4. Noi dung bao cdo giao dich c6 gia tri lon:
4.1 Thong tin vé khach hang:

4.1.1 Béi voi khach hang 1a ca nhan: ho tén, ngay thang ndm sinh, s6 chimg minh nhan
dan hodc s6 ho chiéu, qudc tich (khach hang c6 nhleu qudc tich thi phai ghi day du cac
qudc tich va cac dia chi dang ky cu tra tai cac qubc gia mang qudc tich), dia chi cu tra
tai Viét Nam,;

4.1.2 Pbi voi khach hang la td chirc: tén t6 chue, dija chi, quéc gia, md sb thué; truong
hop t6 chirc khong c6 ma so thué thi bat bude phdi c6 so gidy phép hoat dong hoac quyet
dinh thanh lap hodc giay dang ky kinh doanh.

4.2 Théng tin vé giao dich:

4.2.1 Pbi voi giao dich o gié tri 16n bang tién mit (ddng Viét Nam hodc ngoai té): ngay
thuc hién giao dich, s tai khoan (néu cd), loai giao dich, ma s6 giao dich (sé tham chiéu
duy nhat cho mdi giao dich), s6 tién giao dich, loai tién giao dich, s6 tién duoc quy doi
sang dong Viét Nam (theo ty gia loai giao dich tuong tng tai thoi diém phat sinh giao
dich), Iy do, muc dich giao dich, tén, dia diém noi phat sinh giao dich;
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4.2.2 Pbi véi giao dich mua, ban vang c6 gié tri 16n: ngdy thuc hién giao dich, loai giao
dich, mé s6 giao dich (s6 tham chiéu duy nhét cho mdi giao dich), khdi lugng (don vi:
kilogram; li¢t ké theo ting loai hang hoa), gia tri timg giao dich, tong gia tri giao dich
trong ngay quy doi sang dong Viét Nam, 1y do, muc dich giao dich, tén, dia diém noi
phat sinh giao dich;

4.2.3 Thong tin khac dugc quy dinh cu thé trong Phy luc 9

5. Pon vi phai ra soat, sang loc cac giao dich tién mat co gia tri 16n dé kip thoi phat hién
giao dich dang ngo.

Piéu 16: Bao c4o giao dich chuyén tién dién tir

1. Khi cung tmg dich vu chuyén tién dién tir vuot qua mirc gla tri theo quy dinh,
SGCTNH c6 trach nhiém béo céo cho Cuc Phong, chong rua tién bang van ban hoic
bang tép dit liéu dién tir theo quy dinh tai Didu 17 Quy ché nay.

2. Noi dung bao cdo gdm céc thong tin sau:

2.1 T6 chirc phat 1énh chuyén tién: tén giao dich ciia to chirc hodc diém giao dich; dia
chi lién lac; quoc gia.

2.2 T6 chuc phuc vu nguoi thy hudng: tén giao dich cua td chirc hoic diém giao dich;
dia chi lién lac; quoc gia.

2.3 Canhan, t6 chirc chuyén tién va cé nhan, to chire thy huéng:

2.3.1 Ca nhéan: ho tén; s6 chimg minh nhén déan hodc s6 ho chiéu con hiéu lyc; s6 tai
khoan (n€u c6); mé giao dich; so tién, loai tién giao dich; dia chi lién lac; quoc gia.
2.3.2T6 chure: tén; s6 tai khoan; ma sb thue s6 dang ky kinh doanh; ma giao dich; sb
tién, loai tién giao dich; dia chi lién lac; qudc gia.

3. Trudong hop don vi 14 t6 chirc trung gian phai luu gitr ho so giao dich bao gdm cac
thong tin theo quy dinh tai khoan 2 Piéu ndy it nhat 05 (nam) nam ké tir ngay phat sinh
giao dich va co trach nhiém cung cép ho so d6 cho co quan nha nu6ce o tham quyén khi
dugc yéu Cau va khong phai bao cao cac giao dich chuyén tién dién tir cho Cuc Phong,
chéng rira tién.

4. SGCTNH phai xay dung hé théng cong nghé thong tin phu hop phuc vu cho viéc bao
cao bang tép dit liéu dién tir theo quy dinh tai Diéu 17 Quy ché nay va phai co hé thong
phan mém dé loc, phan tich giao dich nham muc dich phong, chdng rira tién va ngan
ngua céc rui ro khéc.

Piéu 17: Hinh thirc bio cio biang tép dir liéu dién tir
1. Béo céo bang tép di lidu dién tir 1a bdo céo thé hién dudi dang file dit liéu duoc
truyén qua duong truyén cia NHNNVN.
2. B4o c4o bang tép dit lidu dién tir phai theo dung dinh dang, ky hi¢u, m truyén tin, cau
trdc file theo hudng dan cia Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang.
3. SGCTNH phai truyén tin theo quy trinh do NHNNVN quy dinh va ¢ bi¢n phap bao
mat thong tin theo quy dinh tai Bicu 19 Quy ché nay.
4. SGCTNH phai cai dat phan mém truyén file do Cuc Phong, chdng rira tién cung cap.
5. Thoi han giri béo céo: dinh ky cudi ngdy lam viéc, SGCTNH phai téng hop di ligu
bao cao va gui theo quy dinh. Thoi han guri chdm nhat 1a dén 16 gio ngay lam viée tiép
theo ngay sau ngay phat sinh giao dich. Néu ngay tiép theo triing véi ngay nghi 1€, nghi

Tét hoidc ngay nghi cudi tuan, thi ngay guri bdo céo 1a ngay lam vige tiép theo ngay sau
ngay nghi I, nghi Tét hodc ngdy nghi cudi tudn d6. Trong trudng hop giri cham, thiéu

15



bao céo tir 2 (hai) ngdy tro 18n, SGCTNH phai giai trinh vé viéc giri cham, thiéu cho Cuc
Phong, chdng rira tién. Truong hop phét hién sai sot trong cac bao cao d guri thi
SGCTNH phai kip thoi giri cong vin hodc thu dién tir (email) béo cdo giai trinh vé
nhiing sai s6t d6 cho Cuc Phong, chéng rtra tién.

6. SGCTNH phai dang ky bang vin ban véi Cuc Phong, chéng rira tién vé can bd phu
trach bao cdo bang tép dir liéu dién tir, bao gdm céc thong tin: ho tén, chirc vu, dia chi
noi 1am viéc, dién thoai, dia chi hom thu dién tir (email) va phai thong bao bang van ban
khi c6 su thay ddi thong tin vé can bd phu trach hoic thay ddi can bo phu trach khac.

Piéu 18: Tréch nhiém trong viéc PCRT

Pay 14 trach nhiém chung cua tit ca nhan vién va cac don vi trong toan hé thong
SGCTNH.

1.

Tréch nhiém cua Ban Tong Giam ddc:

1.1 Xay dyng va thyc hién chién luoc, chu treong, chinh sach, ké hoach
céng tac phong ngira, dau tranh chdng rira tién trong toan hé thong
SGCTNH.

1.2 Té chuc thuc hién, boi dudng nghiép vu PCRT va kiém tra cac Pon vi
thuc hién Quy ché nay.

1.3 Phéi hop v6i cac co quan hiru quan trong viéc thyc hién cac bién phap
PCRT theo quy dinh ctia Chinh phii va NHNN.

Trach nhiém cua Ban PCRT:

2.1 Tham muu cho Ban Téng Giam ddc cac bién phap xir 1y nhimg truong
hop vi pham céac quy dinh cia NHNN va cia SGCTNH vé PCRT.

2.2 Dé xuét hudng xir Iy d6i v6i hanh vi vi pham theo quy dinh PCRT.

2.3 Hop tac chat ché voi co quan hitu quan nhu: Co quan cong an, Cuc
Phong, chéng rira tién thuoc Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang aé
xir 1y cac Giao dich ¢6 dau hiéu pham phap lién quan dén rira tién.

2.4 Béo céo, theo ddi viéc bao cio PCRT cho Cuc Phong, chdng rira tién
thuge Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang va cac co quan ¢ thim
quyén khi cd yéu ciu.

25 Gui bao céo bang vin ban d6i v6i cac GDPN (Phu lyc 5) theo duong
buu dién vé& Cuc Phong, chéng rira tién thuoc Co quan Thanh tra, giam sét
ngan hang theo hudng dan cua trong thoi gian t6i da 14 48 (bén muoi tam) gid
ké tir thoi diém phat hién dau hiéu GDDN; trong truong hop can thiét cd thé
bao cdo ngay qua dién thoai, fax cho NHNN va co quan nha nu6e cd tham
quyén, nhung sau d6 phai Xac nhan lai bang vin ban.

Trach nhiém cua Phong Kiém toan noi bo:

3.1 Hang nam, Phong Kiém toan noi bo phai tién hanh kiém soat va kiém
toan noi bd mot cach doc lap khach quan viéc tuan thu cac chinh sach,
quy ché noi b6, quy dinh, quy trinh, va thu tuc lién quan dén hoat dong
PCRT: co ciu, t6 chirc, cach tién hanh kiém soat va kiém toan; thu tuc
bo céo co quan nha nude c6 tham quyén, dam bao thoi han va ngi dung
bao cédo, quy dinh vé xir ly, khic phuc sai pham dugc phat hién, trach
nhiém cua tirng ca nhan b phan trong viéc thuc hién quy dinh ndi bo vé
PCRT tai SGCTNH. Moi vi pham phai dugc bao cdo cho Ban PCRT dé
Xu ly.
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3.2 Két hop chat ché voi Ban PCRT dé giam sat viée chap hanh cac quy
dinh cia NHNN va cic co quan ¢6 tham quyén ciing nhu céc quy trinh
nghiép vu trong hoat dong kinh doanh va céc quy dinh khac cua
SGCTNH nham phong, chong viéc loi dung h¢ thong ngén hang dé rra
tién.

3.3 D& xuét bién phap (néu c6) dé nang cao hiéu qua ciia cong tac PCRT.

Tréach nhi¢m ctia B6 phan PCRT:

4.1 Soan céc vin ban bdo cdo NHNNVN va céc co quan c6 thdm quyén néu
€O yéu cau ra soat cac Giao dich hoac cac moi quan hé vdi cac to chirc
khéc trong hé thong SGCTNH.

4.2 Tonghop va gui bo co theo quy dinh tai dicu 12, 13, 14, 15, 16, 17 ciia
Quy ché nay.

43 Tiép nhan cac bao céo lién quan dén PCRT (ké ca béo cdo nhimng
GDDN) tir cac ca nhan va don vi goi den, xtt 1y va bao cao Ban PCRT
cac thong tin nay trude khi goi dén Co quan Nha nude cd tham quyen.

4.4 Cap nhat théng tin vé PCRT va huan luyén cho cic don vi trong toan hé
thong SGCTNH khi c6 yéu cau tir Ban PCRT.

Tréch nhiém cua bo phan tryc tiép giao dich véi khach hang:

5.1 Thu thap thong tin va tim hiéu khach hang trén tat ca cac hoat dong
nghiép vu nhu: tin dung, bao lanh, nhén tién gui, thanh toan; bao cao
l&nh dao theo cac quy dinh 1ién quan ctia Quy ché nay.

5.2 Thuong xuyén ty nghién ciru céc tai liéu vé PCRT dé dam bao thyc hién
ding chuc nang, nhi¢m vu.

5.3 Theo doi thuong xuyén, Kiém tra muc dich hop 1y cta cac khoan chuyén
tién d€ tranh truong hop hop thie hoa cac khoan tién bat hop phap
chuyén vao SGCTNH.

54 B&o cdo vé Bo phé.n PCRT nhiing thong tin, bao cao nhan dugc hoic
phat hién dugc ve cac GDDN va luu gitr thong tin, ho so ¢d lién quan
theo quy dinh va theo ddi viéc bdo cdo dén Co quan Nha nudce ¢ tham
quyeén.

5.5 Cung cip thong tin day du, kip thoi theo dé nghi ctia Ban PCRT.

5.6 Phbi hop chat ché vai Bo phan PCRT trong viéc thuc hién cong tac
PCRT.

Tréach nhiém ciia Phong Cong nghé Thong tin:

6.1 Tién hanh ra soét trong h¢ thong Core Banking theo danh sach ra soét
dugc cung cép bai Ban PCRT trén co so cac thong bdo, yéu céu ra soat
tir NHNN va cac co quan nha nude ¢6 thdm quyén khac;

6.2 Nghién cutru, xay duyng, nang cap phan mém ung dung, cong cu‘hc*) tro
cbng tac PCRT va bao cao PCRT tai SGCTNH theo cac yéu cau cua
phap luét, quy dinh cia NHNNVN trong tung thoi ky va céc quy dinh
lién quan trong Quy ché nay;

6.3 Xay dung quy trinh danh gia riii ro vé rira tién khi cung cap dich vu si

dung cong nghe méi. Quy trinh ndy t6i thleu phai bao gdm cac ndi dung
sau: Xac dinh va md phong céc riii ro vé rira tién ¢ thé phét sinh ddi voi
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cac giao dich ap dung cong ngh¢ méi; dua ra cdc bién phéap phu hop aé
phong ngtra va giam thi€u cac rui ro phat sinh.

Piéu 19: Luu trir va bao mat thong tin

1.

Pon vi phai luu giit ho so giao dich ctia khach hang it nhat 05 (nim) niam, ké tir
ngay phét sinh giao dich; hd so vé nhan biét khach hang, ching tir ké toan va
cac béo c4o tai cac diéu 12, 13, 14, 15, 16, 17 caa Quy ché nay kém chung ti,
tai liéu lién quan it nhat 05 (nam) nam, ké tir ngdy két thiic giao dich hodc ngay
dong tai khoan hodc ngay bao cao.

Tai liéu, hd so lién quan dén céc giao dich duoc bao cdo theo Quy ché nay la tai
lieu “MAT”, cac don vi chi duoc cung cép cho Ban Tong Giam dbc hodc Ban
PCRT/ Cuc Phong, chdng rira tién thugc Co quan Thanh tra, gidm sat ngén
hang theo trach nhiém duoc quy dinh.

Céc nhan vién, don vi thyc hién trach nhiém béo cdo hodc cung cap thong tin
vé khach hang co lién quan dén cac giao dich phai bao cao theo quy dinh cua
Quy ché nay khong bi coi 1a vi pham cac quy dinh cuia SGCTNH vé bao dam bi
mat thong tin tién goi, tai san giri, thong tin vé tai khoan, thdng tin vé giao dich
cta khéch hang hay cac quy dinh khéc vé dam bao bi mat thong tin khach hang.

Khi nhan biét khach hang hodc xem xét cac giao dich co ddu hiéu dang ngo, cac
don Vi c6 thé trao ddi thong tin vé khach hang véi nhau, nhung phai bao dam sir
dung thong tin ding muc dich va chi dugc su dung thong tin cho hoat dong noi
bo.

Céac nhan vién, don vi khong dugc thong bao cho cac bén lién quan tgi giao
dich vé viéc bao cdo va ndi dung bao cao hodc thong tin da cung cap.

Thong tin lién quan dén tién giri va tai san caa khach hang 1a théng tin “Mat”
thudc bi mat nha nude trong nganh ngan hang; nhan vién, don vi chi dugc cung
Cép cho céac dinh ché tai chinh & nude ngoai cO0 quan hé¢ dai ly nham phuc vu
cong tac PCRT khi ¢6 sy chép thuan ciia Théng déc NHNNVN.

Piéu 20: Khen thuéng va xir ly vi pham
1.

2.1

Khen thudng:

Nhéan vién, don vi c6 thanh tich trong PCRT dugc khen thuong theo quy dinh
cua SGCTNH.

Xtr ly vi pham:

Cac truong hop sau day dugc xem la vi pham:

2.1.1 Khong phd bién Quy ché nay dén timg nhan vién, bo phan cé trach
nhiém PCRT lam ‘Viéc trong don Vi’; khong thyc hién bao mat thong tin
nhu quy dinh ¢ diéu 19 cua Quy ché nay.

2.1.2 Khong thong bao hogc khong bao cao cho Ban PCRT khi phat hién co6
cac vu Viéc lién quan dén rira tién tai don vi.

2.1.3Khong luu giit ho so, sd sach, tai lidu, bao cao lién quan téi cac giao
dich trong thoi gian phai dugc luu giilt theo quy dinh tai SGCTNH.

2.1.4Khong thong bao cho Ban PCRT khi phat hién c6 sai léch trong cac hd
50, s0 sach, tai liéu, bao céo d4 dugc chuyén cho Ban PCRT trudc dé.

2.1.5Tri hodn hoac khong thyuc hién cac yéu ciu ciia Ban PCRT ma khéng cé
1y do chinh dang.
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2.2

2.1.6 Tham gia hoic tao diéu kién cho hoat dong rira tién.

2.1.7 Tryc tiép hodc gian tiép loi dung chirc vu, quyén han vi pham cac quy
dinh trong khi thi hanh nhiém vu PCRT hodc loi dung chirc vu, quyén
han trong PCRT xam hai quyén va lgi ich hop phép cia to chirc, ca
nhan.

Nhén vién, don vi vi pham PCRT bi xtr Iy theo quy dinh cia SGCTNH:

2.2.1 Nhan vién, don vi vi pham quy dinh ndy ma chua dén mirc truy ciru
trach nhiém hinh sy thi bi canh c&o hoac bi xir phat vi pham hanh chinh.

2.2.2 Nguoi pham tdi c6 lién quan dén rra tién s& bi budc thoi viée va bi xu
ly theo B¢ luat Hinh sy ctiia nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

2.2.3 Ngudi ndo loi dung chirc vy, quyén han vi pham cac quy dinh nay trong
khi thi hanh nhiém vu vé PCRT, thi tly theo tinh chat, mirc 46 vi pham,
ma bi xur Iy ky luat hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét
hai thi phai boi thudng theo quy dinh ctia phap luét.

2.2.4 Viéc khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t6 cao dbi vé6i cac quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién quan téi viéc xtr 1y vi pham
phép luat vé PCRT dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, tb cdo.

CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21: Hiéu lwc va Piéu khoan thi hanh

Didu 22:

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky, Ban Tong Gidm dbc, Ban PCRT, Trudng cac
Phong tai Hoi s¢ va Gidm doc cac Chi nhanh, Giam doc Trung tdm kinh doanh the/
don vi truc thude tai SGCTNH chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Sira d6i b6 sung

Moi stra ddi, l;é sung cac diéu khoan trong Quy ché nay s& do Hoi dong Quan tri
SGCTNH quyét dinh.

TM HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(Da ky)

NGUYEN PHUOC MINH
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PHULUC1 BIEU MAU THONG TIN CA NHAN

1.Théng tin
(e (s 1) 1) AP

2. Ngay thang ndm sinh: ... Gidi tinh: Nam O N O
3. Quédc tich:
O Khdng qudc tich

E0 1 (MOL) QUOC TICR: et e e

00 Tir 2 (hai) QUOC tich 1 T8N oo
4. SO CMND: ...t NEAY VA NOT CAP:. v e
Hodac/va,
5.S6ho chidu oo NEAY VA NOT CAP:. e
6. GIAY t0 KNAC (NEU COY.... et
7. NGNE NERIEP: oot et et
8. CNTIC VUL oot be e e b e et e e e re e s sbe e e ete e e teaearraeas

Néu la ngwoi Vigt Nam, yéu cau dién muc 9, 10, 11 bén duwdi

0. AN 0C: 1 ti ittt ettt ettt e ebe e et —ete e e e e et e e et e b be et et aeabe e erbaeabe s abeaenneeareeares

10. Pia chi noi dang ky thuong tra: ............. PUuong: oo
Phuong: ..o QuAN: .o Thanh phd/ Tinh: ........cccocoeeerrerrenne.
Quéc GIAL i Dién thoai: ..ocooocivi i

11. Noi ¢ hién tai: .....cocoeeeivieeiiiiieen, DPuong: ..o
Phuong: ..o, QUAN: ..ot Thanh phd/ Tinh: ......ccccovevrrrerrenne.
Quéc AL i Dién thoai: ... ..o

Néu la ngwoi khong quéc tich hodc nguoi cé 2 (hai) quéc tich tré I18n, yéu cau dién muc
12, 13, 14 bén duwoi
12. Thi thyc nhap canh:
8. SO tHT ThUC: 1vvvevvirieieeeee st vttt
D.NQGAY NIEU IIC. ... e e e

c. Co quan cép th thUC: e e
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13. bia chi noi dang ky cu tri ¢ Viét Nam:

Phuong: ..o QuAN: .o Thanh phd/ Tinh: ......c.cc.ceveeveeence.,

Dién thoai: ....ccoceiiiiiiii e,

14. Pia chi noi ding ky cu tra & nude ngoai va /hodc cac qudc gia mang qudc tich:

a.Diachitht 1 ..o Duong: ..o,
Phuong: ..o QuAN: .o Thanh phd/ Tinh: ......c.cc.ceveeveeence.,
Quéc GIAL e Piénthoai: ...
b.Piachith2 ..., Duong: ..o,
Phuong: .....cccoeviievinnn QuAN: .o Thanh phd/ Tinh: ......c.ccoeveereeeece.,
Quéc QI e Piénthoai: .....ccooiiiiii
c.Diachitht3 ..o Duong: ..o,
Phuong: .....cccoeviievinnn QuAN: .o Thanh phd/ Tinh: ......c.ccoeveereeeece.,
Quéc GIAL e Piénthoai: .....ccooiiiiii
Ao KA, e e

I1. Gidy to dinh kém:
a. Gidy Chting minh nhan dan (con hiéu luc) O
Ho chiéu (con hiéu luc) O
Gidy thi thyc nhap canh (néu co) O
O
O

S6 ho khau
Céc gidy to khac do co quan c6 tham quyén cép

..................... ,ngay ....thang .... ndm 20........
Lanh dao Nhan vién thuc hién nhan biét khach hang
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PHU LUC 2 TiM HIEU KHACH HANG CA NHAN

I. Khéch hang:

A. Nguoi cu tra O B. Nguoi khong cutrdc O

- M¢ tai khoan lan dau: O
- Loai tai khoan:

TK tién giri O TK tiét kiem O TK The O

- C6 mirc giao dich tién mit phai bao cdo: O

- C06 giao dich dang ngo nhung khach hang chwa md tai khoan tai SGCTNH: O

- Céc giao dich khac: O

- Thong tin v& mo tai khoan va /hoic giao dich v&i cac don vi khac cing hé thong

I1. Thong tin chinh vé Khach hang (theo mdu Phu luc 1)

I11. Thong tin ciia ngwdi dwoc Gy quyén:

A. Gidy Uy quyen sO..........ooveeeiiiieeeneeiii, (dinh kem)
B. Théng tin ca nhan cia Ngudi duge Uy quyén (theo mdu Phu luc 1)

IV. Thong tin vé giao dich v6i ngdn hang:

A. Thdng tin chung

1. S6 121 KNOAN ZIA0 AICH: w.vvvvvoieoecveecieeeecee ettt
2. NQAY MG AT KNOAN: ......iiiiiiicieiee e ettt st e e e st sn e e e
3. S0 VA 102 ti8N ZIA0 AICh:.....ov.cvecveececs et e e e
4. Muc dich ciia Khach hang trong mdi quan hé v&i Don Vi: .....coceeceveeeeeeisoneieiesienserisennennes

B. Thong tin ciia giao dich cu thé tai thoi diém thwe hién nhan biét Khach hang /

cap nhat thong tin nhian biét Khach hang

5. Hinh thirc giao dich: O ROt tién mit

0 Nop tién vao tai khoan/ tién goi tiét kiém O Chuyén tién
6. Tri @id @120 dICh: ..oviiiiii
7. Ngay thuc hién @ia0 diCh: ...oooiiiiiie e e e e
8. Muc dich clia @120 dICh .. ..ccuiiiiiiii s

Luu V_Dbi véi giao dich chuyén tién duoc xac dinh tai diém 1.4 va/hoic 1.5 va/hoic 1.6
khoan 1 diéu 5 ciia Quy ché PCRT hién hanh, dién thém muc 9 hodc 10 bén dudi:
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9. Thong tin cia Nguoi thy huong
- Tén t6 chirc/ Tén ngudi dai dién/ Ca nhan thu AUONE: .....veeveeceeeeeeeeeee e

= NN haNQ Tty RUONE: .ot s
5 1T 1] o PSP
= QUOC ZIA: wevereees et eeeeee et et ettt e
- S6 CMND/ Passport/ Bang 14i xe (néu 12 CA NNAN): .......ovvcecveieeececcee e,
+ NEAY VA NOT CAP: corrververeieeeecseesieseeeeetesee s e s et st eesa s e eseninns

+ Dia chi thuong trll: ..o

- S6 dang ky kinh doanh (08u 1310 ChUC): .....cvecvveveeereeeeecie e
F DA CHI 0 CHIC: wvvreveveeeeeeeee oo et e et e ettt et ere e ese s er s eneseene st eeeesseeeseees

10. Théng tin cua ngudi KROT T0: .....cviiiiiiiiciei e
- Tén t6 chtre/ Tén nguoi dai dién/ Ca nhan ngudi KNOi tao: ...,
- S6 CMND/ Passport/ Bang 14i xe (néu 14 CA NNAN): ......ovvcvcveiiceeeeceesie e,
+ NEAY VA DLOT CAP: 1ervvreieeeecieeseeeteeseesicses st e st esas s esssssssses s ssassenssensanses

+ Dia chi thuong trll: ..o

- S6 dang ky kinh doanh (0éu 1310 ChUC): .....cvecvveveees e
+D1a chi AN K oooooii s

= NOAN NANG KNOT 107 .eviiiieiiiieie ettt st st e
F DA CHI: e e

FQUOC ZIA: 1ervereeeeeciee et ee e et es s et

V. Xép loai rii ro Khach hang:

Cao O Trung binh OJ Thap O
Yo Lo TSR

V1. Cac thong tin khac/ CAp nhat nhirng ndi dung cé thay déi:

..................... ,ngay ....thang .... nam 20........
Lanh dao Nhan vién thuc hién nhan biét khach hang
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PHU LUC 3 THONG TIN BO SUNG CUA KHACH HANG CA NHAN

1. Mire thu nhép trung binh hang thang trong 6 thang gan nhit:

2. Thong tin noi cong tac:
a. Tén co quan/té chire/chu co so noi lam viée hodc c6 thu nhap chinh:

3. Thong tin gia dinh:
a. Vo/Chong:

b. Con:
L HO BN e e e e e

DI G o e

. H O BB i e e e e e e e e e e e e
DI G o e
 INGNE NGRIBP: . et e e e e e e e e

L HO BN i e e e e e e ———
DI O
F INGNE NRIGP: ..o,

V. H O BN o e e e
DI O o
F INGNE NRIGP: .o,

\

..................... ,ngay ....thang .... ndm 20........

Lanh dao Nhan vién thuc hién nhan biét khach hang
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PHU LUC 4 TiM HIEU KHACH HANG TO CHUC

|. Loai Khach hang:

A. Cutra O B. Khong cutra O
- Mo tai khoan 1an dau: O
- Tai khoan tién giri: O
- C6 mirc giao dich tién mit phai bao cdo: O
- C06 giao dich dang ngo nhung khach hang chwa m¢ tai khoan tai SGCTNH: O

- Céc giao dich khac: O
- Thong tin vé mé tai khoan va /hoic giao dich véi cic don vi khic clng hé thong

I1. Thong tin vé Khich hang:

A. Thong tin vé té chirc

TN 10 ChIC (18N AAY GT): cvovvvvercveeeeeee ettt sttt et s es e

SO AN thOAT: ... eee e SO fax:..cooiiiiii
QUOC ZI8%. e,
Loai hinh doanh nghiép: ~ Trach nhiém hitu han OJ Co phan O

Hop danh O Doanh nghiép tu nhan O
Dién thoai: ...cccoceeiviiiii e, Fax:

V40 s § 10 T PRSP

S6 Gidy phép dang kY Kinh dOANN: .......c..c.veeeieveiies e




Tén va dia chi Cong ty con/ Cong ty tryc thudc/ Chi nhanh/ Vin phong dai dién (néu co):

BV TS A A\ s SR

B. Théng tin ngwdi dai dién theo phap luit hoic Téng Giam Pédc/ Giam dbc
Pién theo mau quy dinh Phu luc 1
C. Théng tin ciia Nguoi thanh lap (dién theo mdau quy dinh Phy Luc 1)

D. ThONg tin Ké toAn trwdNg (NEU CO): ...vvvvvvrrvereeeieveeeseesee e eeressees s

S& CMND/ PaSSPOM BANG JAT X€:.vuvvvvverreeecierreieieseeeisesesseesseesees s sessessessss s s ssesssnssensennes
NEAY VA 0T CAP: vvorvrreeescreeceeseesisesse st s sees s st s ss s ses e et ees st sn s e ren s
Dia chi thuOng trl: ..o e

8 3110 1 01 Y- PRSP

S& CMND/ Passport/ BANE JAT X€: ......vuuevuererierreieiesiessacsasseessesssessssessessssssssssasssssssssnssensanses
NEAY VA 0T CAP: vvorvereeeecveceeseestsesseess s s s st s s s ses e st ses s en s e ren s
Dia chi thuOng trl: ..o

8 3110 1 0T Y- ¥ PRSP

F. Thong tin chi sé hiru hwéng lgi:
1. Thdng tin c& nhan cua chu tai khoan/ cac dong chu tai khoan:
Dinh kém thong tin dién theo mau Phu luc 1
2. Danh séach va ty 1¢ (%) s hitu ciia 5 ¢6 dong 16n nhat (néu té chirc 14 mdt phap nhén)

3. Thong tin ciia 6 déng nam giit 10% tré 18n von diéu 1¢ ctia phap nhan

a. Néu Ia ca nhan: Binh kém thong tin dién theo mau Phu luc 1
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b. Néu 14 t6 chire: Dinh kém thong tin dién theo mau Phu luc 1- ap dung cho ca nhan nam

giir tir 20% tré 180 €6 phdn Ciia té chike nay.

I11. Thong tin vé giao dich véi ngan hang:

A. Thong tin chung
1. S6 121 KNOAN ZIA0 AICH: w..vvvveieocecveecieeeecte et et e
2. NQAY MG AT KNOAN: ......iiiiiiiiieiee e sttt sb e st sae st e e e

B. Thong tin ciia giao dich cu thé tai thoi diém thwe hién nhan biét Khach hang /cap
nhat théng tin nhan biét Khach hang

5. Hinh thirc giao dich: O ROt tién mit

0 Nop tién vao tai khoan/ tién goi tiét kiém O Chuyén tién
6. Tri @id @120 dICh: ..oviiiii s
7. Ngay thuc higén @iao diCh: ...oociiiiiie e e e e
8. Muc dich clia @120 dICh . ...ccuiiiiiiii s

Luu y_ Ddi véi giao dich chuyén tién dugc xac dinh tai diém 1.4 va/hoic 1.5 va/hoic 1.6
khoan 1 diéu 5 ciia Quy ché PCRT hién hanh, dién thém muyc 9 hoac 10 bén dudi:

9. Thong tin cia Nguoi thy huong

- Tén t6 chirc/ Tén ngudi dai dién/ Ca nhan thu AUONE: ....vvevveeeeeeeeeeeeee e

= NN haNQ Tty RUONE: .o

5 1T 1] o PSP

= QUOC ZIA: weveeeeeseeeeciee e et et ettt

- S6 CMND/ Passport/ Bang 14i Xe (Néu 12 CA NNAN): .......ovoervcveveeececcee e,

+ NEAY VA NOT CAP: corrververeieeeecseesieseeeeetesee s e s et st eesa s e eseninns

+ Dia chi thuong trll: ..o

- S6 dang ky kinh doanh (0éu 1310 ChUC): .....cvecvvveeereeeeecie e e

F 1A CHI 18 CHIC: wvveveve e et ee et e e eee et ee et et ereeteneeen et er s eneseeneseeseeeesee s
10. Théng tin cua nguoi Khoi tao:

- Tén t6 chtre/ Tén nguoi dai dién/ Ca nhan ngudi KNOi tao: ...,
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- S6 CMND/ Passport/ Bang 14i xe (néu 14 CA NNAN): .......cvorvrveieeieeeceesie e,
+ NEAY VA DLOT CAP: 1ervvrieetecieeseeeseeseesscsesesseesa st sas s ssssssns s s ssnssensanses

+ Dia chi thuong trll: ..o

- S6 dang ky kinh doanh (0éu 1310 ChUC): .....cvecveveeer e
+D1a chi AN KY: oo

= NOAN NANG KNOT 1207 .eveiiiiiieieie ettt sttt s
F DA CHI: e e

FQUOC IA cvvrveeiriereesieveeteseese s eese s e s ettt

V. Xép loai rii ro Khiach hang:

Cao O Trung binh OJ Thap O
Yo [0 TR

V1. Cac thdng tin khac/ CAp nhat nhirng ndi dung c6 thay ddi:

..................... ,ngay ....thang .... nam 20........
Lanh dao Nhan vién thuc hién nhan biét khach hang
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PHU LUC 5 THONG TIN BO SUNG CUA KHACH HANG TO CHUC

Pinh kém ching tir /tai ligu bd sung cic thong tin sau ciia khach hang t6 chirc:
1. Nganh, nghé san xuét, kinh doanh, dich vy tao doanh thu chinh:

2. Béo c4o tai chinh trong 2 nam gan nhét O

3. Danh séach (ho tén, dia chi, dién thoai) cia:

a. Thanh vién Hoi dong quan tri hodc Hoi dong thanh vién O
b. Thanh vién Ban diéu hanh O
c. Ké toan truong hoic tuong duong O
4. Danh séach (tén, dia chi, nguoi dai di¢n) cua:
a. cong ty me (néu co), O
b. cong ty con (néu co), O
c. van phong dai dién (néu co). O
..................... ,ngay ....thang .... ndm 20........
Lanh dao Nhan vién thuc hién nhan biét khach hang
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PHULUC 6

I. Ngan hang :

- M& tai khoan tai SGCTNH lan dau:
- Ba m¢ tai khoan tai SGCTNH:

- Khong cd tai khoan vai SGCTNH:

. Thoéng tin ngan hang:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tén Ngan hang (tén day dl): ..c.oovvecveeveeeereeceereeees e,
TN a0 Aich VIt tAt:....vv.veceveceeceecee e e
Pia Chi: oo
Québc gia noi dat try s& chinh: ...
VN GHEU 18 oot
Téng s chi nhanh dang hoat dONg: ......c.vvevvecveeeeereeeieie e,
GIAY PHEP SO cvvrrvecverveeieseeeeeie s e
Téncoquan qUaAN 1y:.....oooviii i
Loai hinh NGAN hang: ....coooeiiiiiee e
Ho tén Chii tich HDQT: .....ooviiiiiiiiceecieee e
QUOC TICR: v
HO t8N TONG GIAM AOC: c.vvvvereceereeees et
QUOC TICR: e
WEDBSIE: .o SWIFT: ............
Dién thoai: ..cocceiiiiiii Fax:

EMAIl: o

Xép hang tin nhi¢m:

Fitch: .o .MOOAY’S: o

S&P: ..covevevvi . Khéc: ... KhGng cd O
Xép hang:

QUBC 1&: v Trong nudec: ..............
Lich surthanh 18p ngan hang: ..o
SAN PRAM: ©.coooveocvcveee e e

TIM HIEU KHACH HANG LA NGAN HANG

O O




17. Danh sach va ty 1é s¢ hitu ctia 5 ¢6 dong 16n nhat

18 . Thong tin vé nguoi thanh lap, dai dién (theo mdu Phy luc 1)

19. BAé&o cdo tai chinh:

DUQC KIEM TOAN DOT: <vvveveveeeeveee et eret s e enesere s e Nam: ....ooooeer vivvveeeens

- TONE AL SAN ovoovvcvecveceeseeeeseseeeeess s s st et sessss e ss s e s s s s s st s seen e

- TONE VON €O PRANE ..vvocveseeeeceecees ettt

- L o1 NRUAN TONE. ettt et n e

- ROA (LN rong /3 tai san binh qUAN): ..ccooeeiiiiieeeciere e

= ROE (LN rONg /VOn €0 PRANY: ©.voviveiiee e iescesesees et eeessens s ssns s ssens e
20. Muc dich trong mbi quan hé, giao dich v&i Saigonbank: ........ccccoeeerevveeeevererrrrerrennnn.
21. Trao d6i RMA:

cod Khéng c6 O

22. Xép loai rui ro ngan hang nay theo Quy ché PCRT hién hanh cia SGCTNH:

Cao O Trung binh O Thap O
Yo (o PP

23. Céc chung tir yéu cau kém theo:

O Gidy phép thanh lap O Gidy dang ky kinh doanh
O bidu 1& O Béo céo thuong nién gan nhat

O Bao céo kiém toan mdi nhét

24. Panh gia hé thong PCRT ciia Ngan hang dbi tac qua:

Bang cau hoi PCRT coO Khéng O
Hé théng quan 1y rui ro vé rira tién CoO Khéng O
Hé théng kiém soat, kiém toan ndi bo vé PCRT con Khong O
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Quy dinh n6i bd vé PCRT co O Khéng O

........ ,ngay ... thang ... ndm 20......
Lanh dao Nhan vién thuc hién nhan biét khach hang
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PHU LUC 7 DAU HIEU GIAO DICH PANG NGO
1. Céc déu hiéu ddng ngo co ban bao gom:

a) Khach hang cung cép thong tin nhan biét khach hang khong chinh xéc, khong diy du, khong
nhat quan;

b) Khach hang thuyét phuc déi tuong bao cao khong bao céo giao dich cho co quan nha nudce
€O tham quyén;

c) Khong thé xac dinh dugce khach hang theo thong tin khach hang cung cép hodc giao dich lién
quan dén mdt bén khong xac dinh dugc danh tinh;

d) S6 dién thoai ca nhan hodc co quan do khach hang cung cép khong thé lién lac dugc hodc
khong c6 so nay sau khi m¢ tai khoan hoac thyc hién giao dich;

d) Céac giao dich dugc thyc hién theo I1€nh hoac theo uy quyén cua td chirc, ca nhan co trong
danh sach canh bao;

e) Cac giao dich ma qua thdng tin nhén biét khach hang hodc qua xem xét vé co s¢ kinh té va
phép ly cta giao dich c6 thé xac dinh dugc moi lién hé gitta cac bén tham gia giao dich vai cac
hoat dong pham t6i hoac c6 lién quan téi to chirc, ca nhan co trong danh sach canh bao;

g) Céc to chirc, ca nhén tham gia giao dich véi s6 tién 16n khong phdl hop véi thu nhap, hoat
dong kinh doanh cua t6 chirc, ca nhan nay;

h) Giao dich ctia khach hang thuc hién thong qua dbi tugng bao céo khong dung trinh ty, thi
tuc theo quy dinh cua phép luat.

2. Cé4c déu hi¢u ding ngo trong linh vure ngin hang bao gom:

a) C6 sy thay d6i dot bién trong doanh s6 giao dich trén tai khoan; tién giri vao va rdt ra nhanh
khoi tai khoan; doanh s6 giao dich 16n trong ngay nhung so du tai khoan rat nho hoac bang
khong;

b) Céc giao dich chuyén tién c6 gia tri nho tr nhiéu tai khoan khac nhau vé mét tai khoan hoic
nguoc lai trong mot thoi gian ngan; tién duoc chuyen qua nhiéu tal khoan; cac bén lién quan
khong quan tam dén phi giao dich; thuc hi¢n nhidu giao dich, mdi giao dich gan muc gia tri 1én
phai bao céo;

¢) Su dung thu tin dung va cdc phuong thire tai trg thuong mai khac c6 gia tri 1on, ty 1¢ chiét

khau vdi gia tri cao so véi binh thuong;

d) Khach hang mo nhiéu tai khoan tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢ khu
vuc dia Iy khac noi khach hang cu tra, lam viéc hodc c6 hoat dong kinh doanh;

d) Tai khodn cua khach hang khong giao dich trén mot nam, giao dich tr¢ lai ma khong co ly do
hop 1y; tai khoan ctia khach hang khong giao dich dot nhién nhan dwoc mét khoan tién guri hodc
chuyeén tién c6 gia tri 16n;

e) Chuyen s tién 16n tir tai khoan ctia doanh nghi¢p ra nu6c ngoai sau khi nhan dugce nhiéu
khoan tién nho dugc chuyén vao bang chuyén tién dién tir, séc, hdi phiéu;
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g) Doanh nghiép c6 von dau tu nudce ngoal chuyén tién ra nude ngodi ngay sau khi nhan duogc
v6n dau tu hodc chuyén tién ra nu6e ngoai khdng pht hop voi hoat dong kinh doanh; doanh
nghiép nudc ngodi chuyén tién ra nudc ngoai ngay sau khi nhan duoc tién tir nude ngoai
chuyén vao tai khoan mé tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoat dong tai
Viét Nam;

h) Khach hang thuong xuyén ddi tién c6 ménh gia nho sang ménh gia 16n;

i) Giao dich gt tién, it tién hay chuyén tién dugc thuc hién béi to chirc hodc ca nhan lién quan
den tdi pham tao ra tai san bat hop phap da dugc dang tai trén phuong tién thong tin dai chung;

k) Khach hang yéu c‘ﬁu vay s6 tién t6i da duoc phép trén co 8¢ bao dam bing hop ddng bao
hiém dong phi mot lan ngay sau khi thanh toan phi bao hiém, trir truong hop 0 chire tin dung
yéu cau;

1) Thong tin v& ngudn gdc tai san sir dung dé tai tro, dau tu, cho vay, cho thué tai chinh hodc uy
thac dau tu ciia khach hang khong rd rang, minh bach;

m) Théng tin vé ngudn gdc tai san bao dam cia khach hang xin vay von khong rd rang, minh
bach.
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PHU LUC 8 BAO CAO GIAO DICH PANG NGO

Béo céo giao dich dang ngo
Ngay...... thang....... nam...... So béo cao:
(Pinh kém Thoéng tu s0 ... ngay ... thang ... nam 2013)

PHAI PIEN PAY DU THONG TIN VAO CAC TRUONG
YEU CAU (Xem phan huéng dan dién béo céo)

BA&o c40 nay cO sira ddi hay bd sung bio cdo nao truwéc khong?

o Co:

- S0 cua bao cao dugc stra doi:
o Khong
- Ngay cua bao céo dugc sura doi:

- Noi dung stra doi:

Phén I THONG TIN VE POI TUQNG BAO CAO

1. Théng tin vé dbi twong béo céo

a. Tén d6i twong béo céo:

b. Pia chi (s6 nha, duong/phd):

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:

c. bién thoai: d. Fax:

e. Tén diém phat sinh giao dich:

f. PBia chi diém phat sinh giao dich:

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:
g. bién thoai: h. Fax:

2. Thong tin vé nguoi 1ap bao cao:

a. Ho va tén:

b. Pién thoai ¢ dinh: c. Bién thoai di dong:

d. Bo phén cong tac:

THONG TIN VE CA NHAN, TO CHUC THU'C HIEN

Phan I GIAO DICH PANG NGO

. Thong tin vé ca nhan thuc hién giao dich:

3
a. Ho va tén:
b

. Ngay, thang, nam sinh:

c. Nghé nghiép:

d. Qudc tich:

. Noi dang ky thuong tra:

[¢)]

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:




f. Noi ¢ hién tai:

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé:

Qudc gia:

g. S6 CMT: Ngay cép:

Noi cap:

h. S6 ho chiéu (con hiéu luc): | Ngay cép:

Noi cap:

i. bién thoai cd dinh:

k. Bién thoai di dong:

. Sé tai khoan:

m. Loai tai khoan:

n. Ngay ma tai khoan:

0. Tinh trang tai khoan:

£ Hoat dong binh thuong o Bat thudng (néu rd ly do):

2. Thong tin vé té chirc thwe hién giao dich

2.1. Thong tin vé #6 chike

a. Tén day du cia to chirc

b. Tén tiéng nude ngoai (néu cb):

c. Tén viét tit:

d. bia chi:

Quan/Huyeén: Tinh/Thanh phé:

Qudc gia:

e. Giay phép thanh lap sb: Ngay céap:

Noi cap:

f. Bang ky kinh doanh s6: Ngay cap:

Noi cap:

g. M s6 thué:

h. Nganh nghé kinh doanh:

1. Bién thoai: k. Fax:

. S4 tai khoan:

m. Loai tai khoan:

0. Tinh trang tai khoan:

o Hoat dong binh thuong o Bat thudng (néu rd ly do):

2.2. Thong tin vé nguwoi dai dién cho to chire

a. Ho va tén:

b. Ngay, thang, nam sinh:

c. Nghé nghiép:

d. Qudc tich:

e. Noi dang ky thuong tra:

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé:

Qudc gia:

f. Noi ¢ hién tai:
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Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:

g. S6 CMT: Ngay cép: Noi cép:

h. S6 ho chiéu (con hiéu luc): | Ngay cép: Noi cép:

i. Pién thoai ¢6 dinh: k. Pién thoai di dong:

3. Thong tin vé giao dich

a. Thoi gian tién hanh giao dich: vao hoi........... , Ngay...... thang......... nam.........

b. S6 tién giao dich:

Bing sb:

Bang chir:

. Muc dich giao dich:

4. Théng tin bé sung

Phan 111

THONG TIN VE CA NHAN, TO CH‘l'J’C CO LIEN
QUAN TOI GIAO DICH PANG NGO

3. Thong tin vé ca nhin lién quan dén giao dich:

a. Ho va tén:

b. Ngay, thang, nam sinh:

c. Nghé nghiép:

d. Qudc tich:

e. Noi dang ky thuong tra:

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:
f. Noi ¢ hién tai:

Quan/Huyén/Thi tran: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:
g. S6 CMT: Ngay cép: Noi cép:
h. S6 ho chiéu (con hiéu luc): | Ngay cép: Noi cap:
i. Pién thoai ¢d dinh: k. Pién thoai di dong:

|. S4 tai khoan:

m. M¢ tai ngan hang:

n. Pia chi ngan hang:

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:

2. Thong tin vé tb chirc ¢6 lién quan téi giao dich

a. Tén day du cia to chirc

b. Tén tiéng nude ngoai (néu cb):

c. Tén viét tit:

d. bia chi:
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Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:

e. Gidy phép thanh lap so: Ngay cap: Noi cap:

f. Nganh nghé kinh doanh:

g. Dang ky kinh doanh s6:

h. bién thoai cb dinh: i. Fax:

k. S tai khoan:

I. M tai ngan hang:

m. Dia chi ngan hang:

Quan/Huyén: Tinh/Thanh phé: Qubc gia:

3. Thong tin bé sung

LY DO NGHI NGO GIAO DICH VA NHUNG CONG

PHAN TV VIEC PA THU'C HIEN

1. M6 ta giao dich va ly do nghi ngo:

2. Nhirng cong viéc da xir Iy lién quan dén giao dich ding ngo:

PHAN V TAI LIEU PiNH KEM

* H) so mo tai khoan

* Ban sao ké giao dich (s6 phu) tir ngdy phét sinh giao dich c6 lién quan dén ngay bao céo giao
dich dang ngo

* Tai liéu, chimg tir khac c6 lién quan dén giao dich ddng ngd (ban sao dién chuyén tién, gidy
rat tién, ndp tién, phiéu chuyén khoan...)

NGUOI LAP PHIEU TRUONG PHONG (bd TONG GIAM POC

(Cén bo 1ap bao cao) phén) (GIAM POC)
Ky - ghi r6 ho tén) (La ngudi chiu trach (Ky, ghi 1 ho tén, dong
nhiém vé PCRT tai don vi) dau)

Ky - ghi rd ho tén)
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‘ HUONG DAN PIEN BAO CAO GIAO DICH PANG NGO (PL 8)
Phan I:

Tat ca cac truong trong phan nay déu khong duge dé tréng

(2a): Ghi day du ho, tén dém, tén caa ngudi 14p bao céo.

Phan II:

(1): Ap dung cho khach hang c4 nhén (dé trng néu khach hang 1a t6 chirc)

(1a): Ghi day du ho, tén dém, tén cua ca nhan thyc hién giao dich

(1b): Ghi rd ngay, thang, nam sinh

(1h):

- Khong bat bugc dbi véi ca nhan thuc hién giao dich 12 ngudi cu tra.

- Bit budc phai 1a s6 ho chiéu con hiéu lyc ddi voi ca nhan thyc hién giao dich 1a nguoi khong
cu tru.

(1m): Ghi 18 loai tai khoan lién quan dén giao dich dang ngd 1a tai khoan tién giri thanh toan
khong ky han, c6 ky han, tién gui tiét kiém...

(10): Néu tai khoan & tinh trang bét binh thuong phai néu r6 1y do tai sao, vi du nhu: hoat dong
tro lai sau mot thoi gian dai ngimg hoat dong hodc ¢ su thay ddi dot bién trong doanh sb giao
dich...

(2): Ap dung cho khach hang 1 t6 chirc (dé tréng néu 1a khach hang ca nhan)

(2.1b): Dé tréng néu t6 chirc khong c6 tén nudc ngoai twong tng

(2.1m): Ghi 3 loai tai khoan lién quan dén giao dich dang ngd 1a tai khoan tién giri thanh toan
khong ky han, c6 ky han, tién gui tiét kiém...

(2.10): Néu tai khoan & tinh trang bét binh thuong phai néu ré Iy do tai sao, vi du nhu: hoat
dong trd lai sau mot thoi gian dai ngung hoat dong hoac co sy thay ddi dot bién trong doanh $6
giao dich...

(2.2a): Ghi dﬁy du ho, tén dém, tén cua ca nhan dai dién cho t6 chuc

(2.2b): Ghi rd ngay, thang, nam sinh

(2.2h):

- Khong bt budc dbi véi ca nhan dai dién cho té chire 1a nguoi cu trd.

- Bit budc phai 1a s6 ho chiéu con hiéu luc ddi voi ca nhan dai dién cho té chire 1a nguoi khong
cu tru.

Phan III:

Khoéng bit budc trong truong hop t6 chirc bao cio khong co thong tin vé ca nhan, t6 chire ¢6

lién quan t6i giao dich dang ngo (ddi tac)
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Trong truong hop t6 chirc béo céo co thdng tin vé ca nhan, té chire ¢ lién quan téi giao dich
dang ngd: chi can dién vao cac trudng co thong tin, khong bét budc phai dién day du vao tat ca
cac truong.

Phan IV:

(1): M6 ta cu thé, 10 rang va chi tiét nhat c6 thé vé cac dau hiéu, nhan t6, tinh hudng bt thuong
dan t6i viéc t6 chirc bao cao nghi ngo giao dich va/hozc tin ring giao dich ¢6 lién quan dén rira
tién hay hoat dong t6i pham.

(2): M6 ta cu thé nhitng c6ng viéc d4 thuc hién lién quan dén viée xir Iy béo cao giao dich dang

ngo.
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PHU LUCY9 BAO CAO GIAO DICH CO GIA TRI LON

Céc giao dich ndp/ riit tién mit cé tong gia tri biang hodc vugt mire gia tri theo quy dinh
tai Didu 21 Luat PCRT

(Pinh kém Théng tw s6.... ngay... thang... nam 2013 hwéng dan thiee hién cdc bién phdp phong,
chong ria tien)

Tén dbi twong bio cio:

Dia chi; sb dién thoai

Pia diém phat sinh giao dich:
Dia chi; s6 dién thoai

Ngay ... thang ... nam 20... (1)

Gidy to nhan dang (4) Sb tién Lo N6
L;%l Ten | oo ] i 812(})1 tign | Sé tai | dung
sTT| 9! khach | ~- s |séne| SO | Ma s giao | khodn | giao
dich 1 ang )| ™ | emnb | eahice | dane | 6 | @ieu g gy | dich
(2) - cu KD thué dong) (6) - (8)
® ~ ~
1
2
3
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG PON VI (9)
Ky va ghi r6 ho tén Ky va ghi rd ho tén)

1 Ngay, thang, nam phat sinh giao dich;

2 Nop hodc rat tién mit. Trong truong hop khach hang nop tién dong/ngoai té dé rat ngoai
té/tien dong thi chi bao cao giao dich nop;

3 Ho va tén (khach hang 13 c4 nhén); tén diy du va tén viét tit (khach hang 1 to chirc);

4 Ghi day du, chi tiét timg cot; néu khong c6 thong tin, ghi "khong";

41



5 Tong sb tién ndp hodc rit trong mot ngdy; néu 1a ngoai té thi quy doi vé dong Viét Nam theo
ty gia vao thoi diém phat sinh giao dich;

6 Ky hiéu loai tién khach hang nop (3 ki tu theo chuén ISO-4217);
7 S6 tai khoan khach hang nop hoic rat tién (néu co);
8 Ly do, muc dich thuc hién giao dich;

9 Téng giam dbc/ Giam dbc hodc ngudi dugc y quyén
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