HUONG DAN SU DUNG
UNG DUNG SAIGONBANK SMART BANKING

I. TONG QUAN DICH VU SAIGONBANK SMART BANKING
1. Gigi thiéu chung:

SAIGONBANK Smart Banking 1a tng dung trén hé diéu hanh iOS 8.0 tré 1én, Android
6.0 tro 18n chay trén cac thiét bi dién thoai di dong théng minh c6 két néi mang, cho phép
khach hang thuc hién cac giao dich véi Ngén hang TMCP Sai Gon Cong thuong
(SAIGONBANK) moi ltic moi noi.
2. Céc chire nang trén SAIGONBANK Smart Banking:
Cac chirc nang tai chinh:
- Dich vu chuyén tién: chuyén tién trong SAIGONBANK, chuyén tién ngoai
SAIGONBANK, chuyén tién nhanh qua thé/ tai khoan.
- Thanh toan hoa don qua QR Code.
- Dich vu thanh toan: nap tién dién thoai, thanh toan hoa don.
Cac chuc nang phi tai chinh
- Truy van s6 du.
- Thdng tin tai khoan.
- Lich sir giao dich.
- Churc nang OTT.
- Truy vén ty gi4, Iai suat, ATM/ Chi nhanh.

3. Piéu kién sir dung:

- Cé tai khoan thé/ thanh toan ma tai SAIGONBANK.

- bang ky stir dung thg dung SAIGONBANK Smart Banking.

- Pién thoai di dong théng minh cua khach hang sir dung hé diéu hanh iOS 8.0 tro 1én,
Android 6.0 trg 18n va c6 thé két ndi mang (théng qua 3G/ 4G/ Wifi/ GPRS).

4. Hwéng dan tai va cai dit wng dung:

Budc 1: Truy cap vao App Store ddi véi hé diéu hanh i0S, CH Play dbi voi hé diéu
hanh Android.

Busc 2: Tim kiém ung dung bang cach gd cum tr “SAIGONBANK”,
“SAIGONBANK Smart Banking” vao 6 tim kiém.

Budc 3: Nhan vao bidu tugng - .. ctia ing dung SAIGONBANK Smart Banking,
chon “Install/ Cai dat” dé cai dat ung dung trén thiét bi.

Budéc 4: Sau khi tai va cai dat ung dung thanh cong, khach hang bt dau st dung céc
tién ich ma ing dung mang lai.

I1. CAC CHUC NANG CUA SAIGONBANK SMART BANKING
1. Pang nhap — Kich hoat:

Sau khi cai dat tng dung thanh cong, nhn biéu twong -... trén thiét bi dé truy cap vao
trang chu caa g dung.
Tai man hinh dang nhap:
- Budc 1: Nhap sé dién thoai dang ky vao “Tai khoan”.
- Budc 2: Nhap mat khau truy cap ang dung duoc giri qua tin nhan SMS.
- Budc 3: Chon “Diang nhap”.



- Buéc 4: Nhap ma xac nhan duoc giri dén sb dién thoai dang ky va chon “Xac
nhan”. Truong hop khdng nhan dugc ma xac nhan, chon “Nhan lai ma”,

- Budc 5: Dat mat khau maéi, nhap lai mat khau méi va chon “bong y”. Sau khi
nhap chinh xéc cac théng tin, tng dung s& dugc kich hoat trén thiét bi.

Tai man hinh trang chua, chon dé cai dat;
- Ping nhap bang van tay.
- Ping nhap bang nhan dién khudn mat — Face 1D (chi danh cho dién thoai sir dung
hé diéu hanh iOS va tlly vao dong dién thoai c6 hd tro).
2. Cai diit ding nhap bing van tay:

- Buac 1: Chon “Cai dat van tay”.

- Budc 2: Chon “Ding nhap bang vén tay” va thuc hién liy diu van tay trén thiét bi.
- Budc 3: Nhap mat khau dé xac nhan dang ky van tay.

- Budc 4: Cai dit dang nhap bang van tay thanh cong.

3. Cai dit diing nhap biang nhan dién khudén mit:

- Budéc 1: Chon “Cai dat Face ID”. ’

- Budc 2: Chon “Dang nhap bang Face ID” va thuc hién nhan dién khudn mat trén thict
bi.

- Budc 3: Nhap mat khau dé xac nhan dang ky Face ID.

- Budc 4: Cai dat dang nhap bang Face ID thanh céng.

4. Quan ly tai khoan:

a. Xem chi tiét thong tin tai khoan:
Tai man hinh trang chu:
- Chon “Tai khoan”.
Tai man hinh “Tai khoan”:
- Luét ngang dé chon “Tai khoan thanh toan”, “Tai khoan tiét kiém” hodc “Théng
tin khoan vay”.
b. Xem lich sir giao dich tai khoan thanh toan:
Tai man hinh hién thi chi tiét tai khoan thanh toan:
- Chon sb tai khoan thanh toan can xem.
- Chon “Lich str giao dich”.
Tai man hinh lich sir giao dich:
- Budéc 1: Trong muc “Tra cau giao dich”, nhap “Tir ngay” — “Dén ngay” (trong

vong 30 ngay gan nhat) va chon biéu tugng & dé tra ci.
- Budc 2: Xem liét ké giao dich duoc tra curu.
- Budc 3: Chon giao dich can xem chi tiét.
c. Xem lich str giao dich tai khoan tiét kiém:
Tai man hinh hién thi chi tiét tai khoan tiét kiem:
- Chon “Lich str giao dich”.
Tai man hinh lich sir giao dich:
- Budc 1: Trong muc “Tra ctu giao dich”, nhap “Tir ngay” — “Dén ngay” (trong
vong 30 ngay gan nhat) va chon biéu tugng O s raciu
- Budc 2: Xem liét ké giao dich duoc tra curu.
- Budc 3: Chon giao dich can xem chi tiét.



d. Xem thong tin khoan vay:
Tai man hinh hién thi chi tiét thong tin khoan vay:
- Chon “Sb hop dong tin dung” dé xem chi tiét cac khoan vay trong hop dong.
- Chon “Lich st dé xem liét ké giao dich.
Tai man hinh lich sir giao dich:
- Budc 1: Trong muc “Tra ciu giao dich”, nhap “Tir ngay” — “Dén ngay” (trong

vong 30 ngay gan nhat) va chon biéu tuong © sitracou
- Budc 2: Xem liét ké giao dich duoc tra cuu.
- Budc 3: Chon giao dich can xem chi tiét.
5. Dich vu chuyén tién:

Tai man hinh trang chu:

- Chon chirc nang “Chuyén tién”.

Tai man hinh chuyén tién, lya chon chtic ning:

- Chuyén tién noi b6 SAIGONBANK.

- Chuyén tién nhanh 24/7 lién ngan hang.

- Chuyén tién thuong lién ngan hang.

a. Chuyén tién noi bo SAIGONBANK dén sé tai khoan:
Tai man hinh chuyén tién:

- Chon “Chuyén tién dén sé tai khoan™.

Tai man hinh khai tao, nhap théng tin giao dich chuyén tién dén sé tai khoan trong
SAIGONBANK:

- Budc 1: Chon tai khoan nguon trich tién.

- Budc 2: Nhap “Tai khoan thy huéng” hoic chon “Danh sach di luu” dé lya chon
tai khoan thy huéng. Tén ngudi thu huong sé tu dong hién thi. Luu ¥ tai khoan thu
hudng khong dugc tring vai tai khoan nguon trich tién.

- Budc 3: Nhap “Sé tién” can chuyén.

- Budc 4: Nhap ‘Noi dung” chuyén tién.

- Buéc 5: Chon “Luu danh ba chuyén khoan” néu muén Iuu tai khoan thy hudéng dé
lan sau giao dich.

- Budc 6: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh x&c nhan giao dich chuyén tién:

- Budc 1: Kiém tra lai thong tin chuyén tién, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu
can chinh stra théng tin chon nut “€ dé quay lai.

- Budc 2: Nhap mé xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tit giao dich.

b. Chuyén tién noi bo SAIGONBANK dén sb thé:
Tai man hinh chuyén tién:

- Chon “Chuyén tién dén sé the”.

Tai man hinh khoi tao, nhap thong tin giao dich chuyén tién dén s6 thé trong
SAIGONBANK:

- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

- Budc 2: Nhap “Sé thé thu huéng” hodc chon “Danh sach di Iuu” dé lya chon sé thé
thy huong. Tén nguoi thu hudng s& tu dong hién thi. Luu y tai khoan cua sé thé thu
huang khong duoc tring véi tai khoan ngudn trich tién.

- Budc 3: Nhap “Sé tién” can chuyén.

- Budc 4: Nhap ‘Néi dung” chuyén tién.



- Budéc 5: Chon “Luu danh ba chuyén khoan” néu muén Iuu s6 thé thu huong dé lan
sau giao dich.

- Budc 6: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh xac nhan giao dich chuyén tién:

- Budc 1: Kiém tra lai thdng tin chuyén tién, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu
can chinh stra théng tin chon nut “€” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap ma xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

c. Chuyén tién nhanh 24/7 lién ngan hang dén s6 tai khoan:
Tai man hinh chuyén tién:

- Chon “Chuyén tién dén sé tai khoan”.

Tai man hinh khai tao, nhap théng tin giao dich chuyén tién dén sé tai khoan thu
hudng:

- Budc 1: Chon tai khoan nguon trich tién.

- Budc 2: Nhap “Ngan hang thu hudng” va “Tai khoan thu huong” hoac chon “Danh
sach da Iuu” dé lya chon ngan hang - tai khoan thy huong. Tén ngudi thy huong s&
tu dong hién thi.

- Budc 3: Nhap “Sé tién” can chuyén.

- Budc 4: Nhap ‘Noi dung” chuyén tién.

- Budc 5: Chon “Luu danh ba chuyén khoan” néu muén luu ngan hang - tai khoan thu
huong dé 1an sau giao dich.

- Budc 6: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh xac nhan giao dich chuyén tién:

- Budc 1: Kiém tra lai thong tin chuyén tién, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu
can chinh sira théng tin chon nut “&” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap mé xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

d. Chuyén tién nhanh 24/7 lién ngan hang dén sb the:
Tai man hinh chuyén tién:

- Chon “Chuyén tién dén so the”.

Tai man hinh khei tao, nhap thong tin giao dich chuyén tién dén sb thé thu huong:

- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

- Budc 2: Nhap “Ngan hang thy huong” va “Sé thé thy huong” hodc chon “Danh sach
da luu” dé lya chon ngan hang - s6 thé thu huong. Tén nguoi thy hudng sé tu dong
hién thi.

- Budc 3: Nhap “Sé tién” can chuyén.

- Budc 4: Nhap ‘Néi dung” chuyén tién.

- Budc 5: Chon “Luu danh ba chuyén khoan” néu mudn luu ngan hang - s6 thé thy
huong dé 1an sau giao dich.

- Budc 6: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh xac nhan giao dich chuyén tién:

- Budc 1: Kiém tra lai thong tin chuyén tién, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu
can chinh sira théng tin chon nut “&” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap méa xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.



e. Chuyén tién thuong lién ngan hang:

Tai man hinh chuyén tién:

- Chon “Chuyén tién thuong lién ngan hang”.

Tai man hinh khai tao, nhap théng tin giao dich chuyén tién dén sé tai khoan thu

hudng:

- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

- Budc 2: Nhdp “Ngan hang thy huong”, “Tai khoan thy hudng”, “Tén nguoi thu
huong” hoac chon “Danh sach da luu” dé lya chon théng tin thy huong.

- Budc 3: Nhap “Sé tién” can chuyén.

- Budc 4: Lya chon “Déi tugng chiu phi”.

- Budc 5: Nhap ‘Noi dung” chuyén tién.

- Budc 6: Chon “Luu danh ba chuyén khoan” néu mudn luu théng tin thy hudng dé
lan sau giao dich.

- Budc 7: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh x&c nhan giao dich chuyén tién:

- Budc 1: Kiém tra lai thong tin chuyén tién, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu
can chinh stra théng tin chon nut “€ dé quay lai.

- Budc 2: Nhap ma xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

6. Dich vu QR Pay:

Tai man hinh trang chu:
- Chon chirc nang “QR Pay”.
a. Tao ma QR cho tai khoan thanh toan:

- Chon “My QR”.

- Chon sb tai khoan thanh todn muén tao QR Code.

- Tai man hinh sinh ra “My QR” cho tai khoan thanh to&n, chon “Luu ma QR” dé luu
My QR vao dién thoai, chon “Chia s¢” dé giri My QR qua cac kénh Emai, Facebook,
Zalo, ...

b. Chuyén khoan bang QR Code:

Tai man hinh Quét ma QR:

- Quét ma QR Code can chuyén khoan.
Man hinh thdng tin can chuyén tién:

Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

Budc 2: Nhap “Sé tién” can chuyeén.

Budéc 3: Nhap ‘Noi dung” chuyén tién.

Budéc 4: Chon “Luu danh ba chuyén khoan” néu mudn luu tai khoan thy huong dé lan

sau giao dich.

Budc 5: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh x&c nhan giao dich chuyén tién:

- Budc 1: Kiém tra lai thdng tin chuyén tién, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu
can chinh stra thong tin chon nat “&” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap mé xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

¢. Thanh toan giao dich bang QR Code (khdng c6 sb tién):

Tai man hinh Quét ma QR:

- Quét ma QR Code can thanh toan.

Man hinh thng tin can thanh toan:

- Budéc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.
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- Budc 2: Nhap sb tién thanh toan.
- Budéc 3: Nhap ma giam gia (néu c6).
- Budc 4: Nhap ghi chd (néu c6).
- Budc 5: Chon “Thanh toan”.
Tai man hinh x&c nhan giao dich thanh toan:
- Budc 1: Kiém tra lai thong tin, néu thong tin ding tiép tuc bude 2, néu can chinh sira
thdng tin chon nat “€” dé quay lai.
- Budc 2: Nhap ma xac thuc.
- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tit giao dich.
d. Thanh toan giao dich biang QR Code (c6 sin sé tién):
Tai man hinh Quét ma QR:
- Quét md QR Code can thanh toan.
Man hinh théng tin can thanh toan:
- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.
- Budéc 2: Nhap ma giam gia (néu co).
- Budc 3: Chon “Thanh toan”.
Tai man hinh x&c nhan giao dich thanh toan:
- Budc 1: Kiém tra lai thong tin, néu thong tin ding tiép tuc budc 2, néu can chinh sira
thdng tin chon nat “€” dé quay lai.
- Budc 2: Nhap mé xac thuc.
- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.
e. Thanh toan giao dich bang QR Code (M san pham):
Tai man hinh Quét ma QR:
- Quét md QR Code can thanh toan.
Man hinh thdng tin can thanh toan:
Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.
Budc 2: Nhap s6 lugng san pham can mua.
Budc 3: Nhap ma giam gia (néu co).
Budéc 4: Nhap ghi chd (néu co).
Budc 5: Chon “Quét thém QR” dé quét thém san pham.
- Budc 6: Chon “Tiép tuc”.
Chon dia chi giao hang:
- Nhan hang tai diém ban:
+ Budc 1: Kiém tra lai théng tin, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu can chinh sira
théng tin chon nit “€” dé quay lai.
+ Budc 2: Nhap mé xac thuc.
+ Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.
- Nhan hang tai dia diém khéc:
+ Nhap dia diém nhan hang (ho va tén, tinh/ thanh phd, quan/ huyén, dia chi, s dién
thoai, email) va chon “Thém dia chi m&i” dé Iuu lai sir dung sau nay.
+ Kiém tra lai thdng tin, néu thong tin dung tiép tuc budc 2, néu can chinh sira thong
tin chon nut “€” dé quay lai.
+ Nhap ma xac thuc.
+ Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.
f. Lich su thanh toan QR Pay:
Tai man hinh Quét ma QR:
- Chon “Lich str giao dich”.



Tai man hinh “Lich sir giao dich”:
- Chon vao mdi giao dich d xem thdng tin chi tiét giao dich QR.
7. Thanh toan héa don:
Tai man hinh trang chu:
- Chon churc nang “Thanh toan hoa don.
a. Thanh toan tién dién:
Tai man hinh thanh toan héa don:
- Chon “Hoéa don tién dién”.
Tai man hinh khai tao giao dich thanh toan tién dién:
- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.
Budéc 2: Chon “Nha cung cap”.
Budc 3: Nhap ma khéach hang hoidc chon “Danh sach dé luu” dé lya chon ma khach
hang can thanh toan.
Bud6c 4: Chon “Luu thong tin hoa don” dé sau nay thanh toan hoa don khong phai
nhap ma khéch hang.
Budc 5: Chon “Tiép tuc”.
Tai man hinh xac nhan giao dich thanh toén tién dién:
- Budc 1: Kiém tra lai thdng tin thanh toan tién dién, néu thong tin dung tiép tuc budc
2, néu can chinh stra théng tin chon nat “€” dé quay lai.
- Budc 2: Nhap mé xac thuc.
- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.
b. Thanh toan tién nuéc:
Tai man hinh thanh toan hoa don:
- Chon “Héa don tién nuéc”.
Tai man hinh khai tao giao dich thanh toan tién nudc:
- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.
- Budéc 2: Chon “Nha cung cap”.
- Budéc 3: Nhap ma khach hang hozc chon “Danh sach da luu” dé lya chon ma khéch
hang can thanh toan.
- Budc 4: Chon “Luu thong tin hoa don” dé sau nay thanh toan hoa don khong phai
nhap méa khach hang.
- Budéc 5: Chon “Tiép tuc”.
Tai man hinh xac nhan giao dich thanh toan tién nuéc:
- Budéc 1: Kiém tra lai thong tin thanh toan tién nudc, néu thong tin ding tiép tuc budc
2, néu can chinh stra thdng tin chon nit “€” dé quay lai.
- Budc 2: Nhap ma xac thuec.
- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.
¢. Thanh toan cudc vién thong:
Tai man hinh thanh toan hoa don:
- Chon “Cudéc vién thong”.
Tai man hinh khoi tao giao dich thanh toan cuéc vién thong:
- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.
- Budéc 2: Chon “Nha cung cp”.
- Budc 3: Chon “Dich vu”.
- Budc 4: Nhap ma khach hang hoic chon “Danh sach da luu” dé lua chon ma khach
hang can thanh toan.
- Budéc 5: Chon “Luu thong tin hoa don” dé sau nay thanh toan héa don khong phai
nhap ma khéch hang.




- Budc 6: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh xac nhan giao dich thanh toan cudc vién théng:

- Budc 1: Kiém tra lai thdng tin thanh toén tién cude vién thong, néu théng tin dung
tiép tuc budc 2, néu can chinh sira thdng tin chon nut “<” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap ma xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tit giao dich.

d. Thanh toan cudc truyén hinh:

Tai man hinh thanh toan héa don:

- Chon “Cuéc truyén hinh”.

Tai man hinh khai tao giao dich thanh toan cuéc truyén hinh:

- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

- Budéc 2: Chon “Nha cung cap”.

- Budc 3: Chon “Dich vu”.

- Budc 4: Nhap ma khach hang hoic chon “Danh sach da luu” dé lua chon ma khach
hang can thanh toan.

- Budéc 5: Chon “Luu thong tin hoa don” dé sau nay thanh toan hoa don khong phai
nhap méa khéch hang.

- Budc 6: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh xac nhan giao dich thanh toan cudc truyén hinh:

- Budéc 1: Kiém tra lai thdng tin thanh toan tién cudc truyén hinh, néu thong tin dung
tiép tuc budc 2, néu can chinh sira thdng tin chon nut “<” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap ma xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

e. Nop tién hoc phi:

Tai man hinh thanh toan hoéa don:

- Chon “Nop tién hoc phi”.

Tai man hinh khai tao giao dich nop tién hoc phi:

- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

Budc 2: Chon “Truong dai hoc”.

Budc 3: Nhap ma sinh vién.

Budc 4: Chon “Luu thong tin hda don” dé sau nay nop tién hoc phi khong phai nhap

ma sinh vién.

Buéc 5: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh xac nhan giao dich nop tién hoc phi:

- Budéc 1: Kiém tra lai thong tin nop tién hoc phi, néu théng tin dang tiép tuc budc 2,
néu can chinh stra théng tin chon nit “€” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap ma xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

f. Thanh toan vé may bay:

Tai man hinh thanh toan hoa don:

- Chon “Vé may bay”.

Tai man hinh khai tao giao dich thanh toan vé may bay:

- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

- Budc 2: Chon “Nha cung cap”.

- Budc 3: Nhap ma dit chd.

- Budc 4: Chon “Tiép tuc”.



Tai man hinh x&c nhan giao dich thanh toan vé may bay:

- Budc 1: Kiém tra lai thong tin thanh toan vé may bay, néu thong tin dung tiép tuc
budce 2, néu can chinh stra thong tin chon nuat “€” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap ma xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

8. Nap tién dién thoai:

Tai man hinh trang chu:
- Chon chirc ning “Nap tién dién thoai” va cho phép SAIGONBANK truy cap vao
danh ba.
Tai man hinh khai tao giao dich nap tién dién thoai:

- Budc 1: Chon tai khoan ngudn trich tién.

- Budc 2: Nhap sb dién thoai duoc nap (dé tréng néu nap cho chinh minh — s dién
thoai dang ky ung dung) hoic chon “Danh ba” dé tim s6 dién thoai can nap.

- Budc 3: Chon ménh gia can nap.

- Bué6c 4: Chon “Tiép tuc”.

Tai man hinh xac nhan giao dich nap tién dién thoai:

- Budc 1: Kiém tra lai théng tin nap tién dién thoai, néu thong tin dang tiép tuc budc
2, néu can chinh stra théng tin chon nut “€” dé quay lai.

- Budc 2: Nhap ma xac thuc.

- Budc 3: Chon “Tiép tuc” dé hoan tat giao dich.

9. Théng bao OTT (thdng tin ngan hang):
Tai man hinh trang chu:

- Chon biéu tuong n dé xem thong tin ngan hang tir ang dung.
Man hinh hién thi théng tin SAIGONBANK.

Xem bién dong sb du, quang cao hogc chon biéu twong = dé tim kiém thong bao
can xem tir (tng dung.
10. Tra cwru ty gia:
Tai man hinh trang chu:
- Chon churc nang “Tra ctru ty gia”.
Tai man hinh tra ctu ty gia:
- Xem danh sach ty gia c4c loai ngoai t& SAIGONBANK niém yét tai “Ty gia”.
- Quy dbi gia tri c&c loai tién té tai “Quy doi”.
- Chon loai tién té can quy doi.
11. Tra ciru l&i sult:

Tai man hinh trang chu:
- Chon chirc nang “Tra ctiu 1i suat”.
Tai man hinh tra ctu 14 suét:
- Chon “Tiét kiém VND” hodc “Thanh toan VND” dé xem l4i suat.
12. Tra cieu ATM/ Chi nhanh:

Tai man hinh trang chu:
- Chon chtre nang *“Tra ciru ATM/ Chi nhanh” va cho phép SAIGONBANK truy cap
vao vi tri cua thiét bi.




Tai man hinh tim kiém ATM/ Chi nhanh:

- Xem danh sach diém dich vu SAIGONBANK (bao gdbm ATM/ Chi nhanh) & gan
vi tri khach hang.

- Chon “Pia diém” dé biét vi tri ATM/ Chi nhanh tai noi can tim.

- Chon ¥ d¢ loc ATM, Chi nhénh hogc Phong giao dich tai noi can tim.
13. Ping xuat (thoat wng dung):

- Tai man hinh trang chu, chon K dé dang xuét khéi tg dung.
- Chon “Pdng ¥ véi thong bao.
- Ping xuat thanh cong, tré' vé man hinh dang nhap.
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