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NGAN HANG TMCP i . .
SAI GON CONG THUONG GIAY DANG KY SU DUNG DICH VU

SAIGONBANK SAIGONBANK SMART BANKING

Kinh giri: NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG (SAIGONBANK)
ChiNhANN: e
Pé nghi SAIGONBANK cung cap dich vu SAIGONBANK Smart Banking cho tdi theo théng tin sau:
A. THONG TIN KHACH HANG
TN KNACK NN ..ot e e e e
Gigitinh: ... Ngay sinh: ......... Joviiinin, [ovnn. NOTSINh: Lo
CMND/CCCD/HC : oo Ngiy cap: ......... v . NOT CAP: v
DA ChT LI N o
Diénthoailiénhé: ......................ol. Dia Chi Mail: oo

B. THONG TIN PANG KY SU DUNG DICH VU

Tén ding nhap (1a sé dién thoai)™: LT PRSP PORR R PPPR

Tai khoan mac dinh thuc hién dich va**: L

Lwew y: *) Tén dang nhdp 1a sé dién thogi nhan mat khdu dang nhdp va nhdn ma xéc thyc OTP.
”j*) Ngoai tai khodn mdc dinh, khach hang c6 thé sir dung dich vy trén tat ca cac tai khoan thanh ton Viét Nam
dong hién ¢ mg tai SAIGONBANK.

C. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Tbi cam doan moi thong tin néu trén 1a dung su that va chinh xac. Toi dong y raing SAIGONBANK c6 thé sir dung
s6 dién thoai, email va cac thdng tin c& nhan khac cua toi da cung cip o trén dé xac thuc nhan than cua toi khi toi
dang ky sir dung cac dich vu SAIGONBANK Smart Banking.

2. Téi ddng y dang ky st dung tat ca cac dich vu SAIGONBANK Smart Banking do SAIGONBANK cung cp, gom
cac dich vu: dich vu Tu dong thong bao sé du tai khoan khi c6 bién dong thong qua SMS/OTT; dich vu Vén tin s du
tai khoan; dich vu Sao ké giao dich gan nhat; dich vy Nap tién dién thoai; dich vu Chuyén khoan; dich vy Thanh toan
hoéa don; dich vu QR Pay, cac dich vu khac theo thong bao cia SAIGONBANK tung thoi ky.

3. Téi da doc, hiéu rd, chap nhan va cam két tuan thu cac Diéu khoan, Diéu kién vé sir dung dich vu SAIGONBANK
Smart Banking tai SAIGONBANK (dinh kém Gidy ding ky st dung dich vu nay), bao gom ca nhiing stra di, bo
sung theo tirng thoi ky duoc ding tai trén website cia SAIGONBANK va/hoic cac kénh cung cip thdng tin cua
SAIGONBANK.

4. Toi cam két hoan toan chiu trach nhiém vé viéc quan ly, sir dung tai khoan va dich vu SAIGONBANK Smart Banking
theo quy dinh cia SAIGONBANK, Ngan hang Nha nudce Viét Nam va cac quy dinh cua phép luat co lién quan.

5. Téi dong y uy quyén cho SAIGONBANK tu dong trich tién tir tai khoan tién gui thanh toan cua tdi mé tai
SAIGONBANK di ding ky ¢ trén dé thuc hién cac giao dich va thanh toan phi dich vu phat sinh trong qua trinh sir
dung cac dich vu da ding ky tai SAIGONBANK. T6i hoan toan chiu trach nhiém ddi véi céc giao dich qua dich vu
SAIGONBANK Smart Banking tir s6 dién thoai/ thiét bi da dang ky st dung dich vu va dong y cho SAIGONBANK
giri cac thong tin quang céo, khuyén mai téi thué bao di dong va email da ding ky

Cha tai khoan
(Ky va ghi ro ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG
............... , Ngay ....th&dng ... nam
Giao dich vién Kiém soat Trwéng don vi
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r8 ho tén & dong dau)
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PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
SAIGONBANK SMART BANKING

Piéu 1. Cam két ciia Khéch hang

1.1. Thuc hién cac huong din vé Dich vu do
SAIGONBANK cung cap.

1.2. Trir khi da théng bao truéc cho SAIGONBANK
theo khoan muc 5.3 va 5.8 tai Diéu 5 cua Ban Diéu
khoan, diéu kién sir dung dich vu (Sau day goi tit la
Vin ban) nay, Khéch hang thira nhan riang bat ctr hanh
dong truy cap nao vao dich vu SAIGONBANK Smart
Banking bang tén truy cap véi dung mat khau truy cap
v/ hoic cac yéu té dinh danh khac do SAIGONBANK
cap cho Khach hang déu dugc coi 1a Khach hang truy
cap.

13. Pdng y cung cip tit ca théng tin ma
SAIGONBANK yéu cau phuc vu cho viéc cung ung
dich vu. Khach hang dam bao ring tt ca cac théng tin
cung cip cho SAIGONBANK la chinh xéc, day du,
trung thuc va cap nhat kip thoi khi c6 su thay doi tir
khach hang.

1.4. Khi st dung dich vu SAIGONBANK Smart
Banking qua dién thoai di dong, Khach hang dong y
rang:

a) Thong béo ngay cho SAIGONBANK bit ky su thay
d6i lién quan dén sb dién thoai di dong caa minh (cho
di nhitng thay d6i nay phat sinh do viéc thay doi sé
dién thoai méi, hoac viéc ngung st dung dich vu vai
nha cung cap, hodc do dién thoai di dong cua Khach
hang bi mt, hoac vi bét ky Iy do nao khéc). Trir khi
nhan dugc thong bao cua Khach hang, SAIGONBANK
s& Van tiép tuc cung cip dich vu qua s dién thoai di
dong ma Khach hang da dang ky.

b) Tin nhan dugc coi 1a da gui thanh cong cho Khéch
hang néu viéc g tin nay da duoc thyc hién baoi nha
cung cap dich vy, bat ké Khach hang c6 thuc su nhan
duoc tin nhan hay khéng.

c) SAIGONBANK khong dam bao tinh bao mat cua
bit ky théng tin hoic tin nhin dich vu cua
SAIGONBANK Smart Banking va khong chiju trach
nhiém vé viéc thdng tin hoic tin nhian cua dich vu
SAIGONBANK Smart Banking bi truy cap hoac s
dung boi mot bén thir ba khéng ¢ tham quyén. Khach
hang dong y rang SAIGONBANK duoc mién trach
nhiém trong nhiing truong hgp nay.

d) Bong y nhan tin nhin do SAIGONBANK gui toi dé:
- Théng béo bién dong sé du tai khoan trong truong
hop Khach hang dang ky str dung.

- Thong bdo ma OTP (mat khau st dung mot lan dé
giao dich dién tu).

- Théng béo cac san pham, dich vu méi, chuong trinh

khuyén mai va cac thong tin c6 lién quan khac..

- Thdng béo khac phuc vu cho viéc thuc hién giao dich
dién tir vai khach hang.

1.5. Trong truong hop thanh todn qua dich wvu
SAIGONBANK Smart Banking, Khéach hang c6 thé six
dung Dich vy theo nhu cau caa minh. Tuy nhién, s6 tién
thanh todn phai dam bao khdng vurgt qué han muc duoc
phép st dung Dich vu va sé du tai khoan tién gui thanh
toan cua Khach hang vao thoi diém thuc hién giao dich,
trir truong hop Khach hang dugc SAIGONBANK cép
han muc thau chi trén tai khoan nay va da dang ky voi
SAIGONBANK.

Piéu 2. Mat khiu, chir ki dién tir sir dung dich vu
2.1. Mat khau do SAIGONBANK cép duoc sir dung dé
dinh danh Khéach hang khi stir dung Dich vu. Khach hang
phai thay ddi mat khau ngay lan dau tién st dung.
Trong qua trinh st dung Dich vu, Khach hang nén dinh
ky thay d6i mat khau.

2.2. Khach hang phai c6 trach nhiém bao mét tén truy
cap, mat khau va cac yéu té dinh danh khac do
SAIGONBANK cap; sir dung moi bién phap can thiét
dé ngan chan viéc sir dung Dich vu bai nhitng nguoi
khéng c6 tham quyén. Dé bao vé mat khau, tranh bi 19,
mat, nham 1an... Khach hang can ghi nhé mat khau
khong nén luu mat khau ra gidy, dién thoai, may tinh
hoic cac thiét bi, phuong tién khac twong tu.

2.3. Khéch hang phai bao vé mat khau dé dam bao rang
chi ¢c6 Khach hang biét va cd quyén truy cap su dung
Dich vu. Moi giao dich tai chinh néu hé thdng
SAIGONBANK kiém tra thiy dtng, dii cac yéu t6 dinh
danh theo quy dinh va cam két trong Vin ban nay, thi
s€ mac nhién coi d6 1a y chi cia Khach hang, cho du
sau nay phat hién viéc truy cap st dung dich vu d6 duoc
thuc hién bai nguoi khdng cé tham quyén; Khach hang
phai hoan toan chju trach nhiém vé nhiing rui ro va thiét
hai do viéc str dung trai phép d6 gay ra.

2.4. Khéch hang phai théng bao ngay cho
SAIGONBANK d¢ kip thoi xir i khi tén truy cap, mat
khau va/ hoic céc yéu té dinh danh khac bi mat, danh
cip, bi 16, hoac nghi 16; dong thoi Khach hang phai
chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, ton that va rui
ro khac xay ra truéc khi théng bao cho
SAIGONBANK va duoc SAIGONBANK ghi nhan.
biéu 3. Thai gian xir Iy giao dich

3.1. Thoi gian xir ly céc giao dich dién tir do Khach hang
cha dong guri yéu cau:

a) Khach hang duoc thuc hién giao dich 24 gio trong
ngay va 07 ngay trong tuan.
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b) Trén sao ké giao dich, ddi voi nhiing giao dich nhan
dugc sau thoi gian chay xu ly cudi ngay s& duoc hé
thdng caa SAIGONBANK ghi nhan la giao dich cua
ngay tiép theo.

Piéu 4. Quyen va trach nhiém cia SAIGONBANK
4.1. SAIGONBANK dam bao rang hé thong Dich vu
chay 6n dinh, an toan va tuan thu cac quy dinh cua phap
luat lién quan dén viéc cung mg cac dich vu truc tuyén.
4.2. SAIGONBANK khoéng chiu trach nhiém d6i voi
nhitng thiét hai, ton that caa Khach hang phat sinh
trong qua trinh sir dung Dich vu duoc liét ké theo diém
4.3 sau day, trir phi nhiing thiét hai, ton that nay Ia do
13i ¢ y cua SAIGONBANK.

4.3. SAIGONBANK khong chiu tréch nhiém déi véi
nhitng thiét hai that truc tiép hoac gian tiép ma Khéch
hang phai chiu phét sinh tir hoac do:

a) Viéc sir dung Dich vu hoic tiép can cac théng tin ma
Dich vu cung tng cia nhirng nguoi dugc Khach hang
y quyén; hoac

b) Viéc Khach hang dé mat, 16 tén truy cap, mat khau
va/ hoic céc yéu té dinh danh khac ma SAIGONBANK
cung cap dan dén nguoi khéc dung nhitng théng tin nay
dé sir dung Dich vu hoic tiép can nhitng théng tin ma
Dich vu cung ung; hoac

¢) Bat ky sy cham tré nao trong viéc giri tin nhan, hoic
Khéch hang khéng nhan dugc tin nhin; hozc

d) Tinh toan ven hoic tinh xé4c thyc cua tin nhin duoc
guri cho Khach hang; hoac

e) Viéc tin nhian duogc thuc hién bai mot bén thi ba ma
ngudi ndy, bang bat ctr cach nao, thuc hién viéc két ndi
thiét bi cuia ho t6i s6 dién thoai ma Khach hang da dang
ky; hoac

f) Sy ngét quéng, tri hodn, cham tr&, tinh trang khéng
san sang sir dung hoic bat ky sy cd nao xay ra trong
qua trinh cung cp Dich vu do cac nguyén nhan ngoai
kha nang kiém soat hop ly cia SAIGONBANK, bao
gom nhung khong gi6i han ¢ tinh trang gian doan do
Dich vu can dugc nang cap, sira chita; bao tri 16i duong
truyén cua nha cung cap dich vu Internet; 15i gian doan
do nha cung cap dich vy thanh toan theo hoa don; hoic
g) Bt cir hanh dong bt kha khang nao bao gém nhung
khong gidi han boi thién tai, dinh céng, hodc cac yéu
cau hay chi thi caa Chinh phi va cac co quan nha nuéc,
ngudi ¢ tham quyén khéc theo quy dinh cia phap luat..
4.4. SAIGONBANK c6 quyén thay ddi, ngirng hoic
cham dut cung cdp Dich vy vao bt ky thoi diém nao
ma khong can cé sy ddng y ciia Khach hang. Tuy nhién,
SAIGONBANK c0 tradch nhiém thong bao truéc cho
Khéch hang vé viéc thay d6i, nging hoic chim dut
cung cap Dich vu.
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4.5. SAIGONBANK c6 thé tir chdi khong thuc hién chi
dan thanh toan cua Khach hang trong truong hop tai
khoan tién gtri thanh toan cua Khéch hang khong da sb
du; hodc do tai khoan ciia Khach hang da dong hoac
khong hop 18; hoac do nha cung cip dich vu khdng cho
phép thyuc hién thanh toan hoa don bang phwong tién
dién tt, va trong nhing truong hgp nhu vay,
SAIGONBANK s¢ gtri théng bao cho Khéch hang.

4.6. SAIGONBANK khdng chap nhan viéc hay bo chi
dan thanh toan ma Khach hang da thuc hién thanh cong.
Tat ca cac chi dan thanh toan do Khach hang dua ra khi
str dung dich vu duoc coi la khéng huy ngang, cho du
chi dan thanh toan nay do Khach hang hay mot nguoi
khac duoc hiéu 1a Khach hang thuc hién. Viéc hiy bo
phai tir phia nha cung cip dich vu va phai dugc su dong
y cia SAIGONBANK.

4.7. SAIGONBANK duoc quyén tu dong trich no tai
khoan Khach hang str dung trong Dich vu dé thanh toan
cho cac hoa don ma Khach hang mua hang hoa hoac su
dung dich vu véi cac nha cung cap ma Khach hang
tham gia. Viéc thanh toan nay c6 thé duoc thyuc hién
theo yéu cau cua Khach hang hoic theo yéu cau cua
chinh nha cung cép dich vu.

Piéu 5. Quyeén va trach nhiém caa Khach hang

5.1. Tuén tha céac tha tuc dang ky, trinh tu giao dich va
cac huong dan khac cia SAIGONBANK, str dung
dung muc dich nhiing thong tin ma Dich vu cung cap.
5.2. Néu Khach hang cho rang c6 mét sy nham 13n hoic
sai sOt trong viéc xir ly chi dan thanh toan cua
SAIGONBANK, Khach hang c6 thé lién lac tryuc tiép
vé6i bo phan hd tro dich vy hoic dén cac diém giao dich
ciia SAIGONBANK dé duoc giai quyét. Nhitng van dé
c6 thé phét sinh la:

a) Bat ky su cham tré hoic sai sot nao trong viéc xu ly
chi dan thanh toan cua Khach hang; hoic

b) Néu phét hién tai khoan ciia Khéach hang c6 phat
sinh giao dich thanh toan hoa don ma khong do Khach
hang thuc hién; hoac

¢) Khach hang cho ring ¢ sy gian lan trong viéc st
dung Dich vu.

5.3. Khéch hang c6 thé chim dut sir dung Dich vu vao
bt ky luc nao sau khi di giri va c6 xac nhan cua
SAIGONBANK Vvé vin ban yéu cau nging st dung
Dich vu theo mau ma SAIGONBANK cung cap tai cac
diém giao dich va Website cia SAIGONBANK. Sau
khi chidm dut st dung dich vy, Khach hang khong dugc
tiép tuc sir dung tén truy cap, mat khau, v&/ hoic cac yéu
t dinh danh khéc do SAIGONBANK cung cap.

5.4. Khach hang c6 nghia vy, bang chi phi cua minh,
trang bi day du, bao dudng thuong xuyén nham dam
bao chat lugng cho cac loai may méc, thiét bi két ndi,
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phan mém hé thdng, phan mém tng dung... dé cd thé
két ndi, truy cap an toan vao Dich vu.

5.5. Khach hang chiu trdch nhiém ap dung moi bién
phap hop ly nham d¢am bao an toan, dam bao tinh tuong
thich cho céc loai may mac, thiét bi két ndi, phan mém
hé théng, phan mém ung dung... do Khach hang st dung
khi két ndi, truy cap vao Dich vy nham kiém soét, phong
ngtra va ngan chan viéc truy cap hoac sir dung trai phép
Dich vu.

5.6. Khéch hang phai ¢am bao an toan va bi mat ddi véi
bat ky tén truy cap, mat khau, va cac yéu t6 dinh danh
khac ma SAIGONBANK cung cap. Khéach hang hoan
toan chiu trach nhi¢m trong truong hop tén truy cap, mat
khau va céc yéu tb dinh danh khéc bi mat, loi dung, tiét
160 cho mot nguoi thar ba va sé chiu moi rai ro, thiét hai
gay ra do viéc su dung tri phép cua nguoi thi ba do.
5.7. Khach hang cam két iy quyén cho SAIGONBANK
dugc tu dong trich no tai khoan sir dung trong Dich vu
ctia minh dé thanh toan cho cac hoa don hang hoa, dich
Vu VGi cac nha cung cap ma Khach hang tham gia. Viéc
thanh toan nay c6 thé duoc thuc hién theo yéu cau cua
Khéch hang hoic theo yéu cau caa chinh nha cung cap
dich vu.

5.8. Tat ca cac diéu khoan va diéu kién nay van c6 hiéu
luc sau khi Khéach hang ngirng hoic cham dut Dich vu.
Ngay ca khi da nging, chim dat sir dung Dich v,
Khéch hang van bi rang budc boi cac diéu khoan va
diéu kién nay & ching muc lién quan dén quyén va
trach nhiém cua Khach hang trong thoi gian sir dung
Dich vu.

Piéu 6. Ché @ phi

6.1. Phi str dung Dich vu dugc SAIGONBANK cdng b
cho tuing thoi ky tai cac diém giao dich cua
SAIGONBANK tlly theo dic diém cua tung loai dich
vu trén kénh Ngan hang truc tuyén.

6.2. Khéach hang uy quyén cho SAIGONBANK dugc
quyén tu dong trich ng phi st dung Dich vu trén tai
khoan chuyén thu da dang ky tai SAIGONBANK dé
thanh toan tién phi st dung Dich vu nay.

6.3. Phi dich vu ¢6 thé dugc thu true, sau hay ngay khi
phét sinh giao dich tuy vao tung loai hinh dich vy ma
SAIGONBANK cung cap. Déi vai hinh thuc thu phi
dich vu truéc Khach hang khong duoc hoan tra lai s6
tién chua str dung hét trong truong hop Khéch hang
khong c6 nhu cau st dung tiép dich vu, hoic Khéch
hang c6 nhig thay dbi vé thdng tin nhan dién ca nhan
dan dén viéc khong thé sir dung tiép sb tién chua sir
dung.

6.4. Ngung cung cap cac dich vu ding ky vé viéc st
dung dich vu Smart Banking khi Khach hang khéng
thuc hién thanh todn phi duy tri dich wvu
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SAIGONBANK Smart Banking trong thoi han 3
thang..

biéu 7. Ban quyén

Céc thiét ké, biéu tugng, ngdn ngir, hinh anh, béo céo
va céc thdng tin khac do SAIGONBANK cung cap trén
Dich vu la tai san thudc s& hitu cia SAIGONBANK.
Moi sy sao chép, thay ddi, sira chira ma khoéng duogc su
cho phép bang vian ban cia SAIGONBANK déu coi la
vi pham phép luat.

Piéu 8. Thay ddi ndi dung cac didu Kién va diéu
khoan

8.1. SAIGONBANK c0 thé thay doi noi dung cac diéu
kién va diéu khoan nay bang cach giri thdng bao thay
d6i cho Khach hang.

8.2. Khach hang dugc xem 1a di nhan théng bao néu:
a) Cac thong bao nay da dugc dua 1€n website cua
SAIGONBANK tai dia chi:
http://www.saigonbank.com.vn; hoac

b) Cac thong bao nay da duoc gui toi dia chi thu
dién tor (email) ma Khach hang dang ky véi
SAIGONBANK; hoic

¢) Puoc théng bao tai cac diém giao dich cua
SAIGONBANK; hoic

d) Cac thong bao nay da dugc gui téi dia chi lién lac
ma Khach hang da dang ky voi SAIGONBANK sau
khoang thoi gian qui dinh thuong I€ ctia buu dién; hoac
e) Puoc gui t6i sb dién thoai Khach hang ding ky str
dung dich vu.

8.3. Truong hop ddi voi nhimng thay dbi nhu: (1) ting
trach nhiém va nghia vu cia Khach hang, (2) han ché
bot cac dich vy hién dang cung cip trén kénh Ngan
hang truc tuyén, hoic (3) giam han muc giao dich, trir
khi nhiing thay d6i nay phai thuc hién ngay vi yéu cau
an ninh hoac theo quy dinh cua phap luat,
SAIGONBANK s& théng béo cho Khéch hang it nhat
trude 30 ngay ké tir ngay c6 hiéu luc cua nhiing thay ddi
nay.

biéu 9. Cam két thuc hi¢n va giai quyét tranh chap
Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién cac diéu
khoan cua Vin ban nay va cac ban stra doi, bo sung,
phu lyc dinh kém (néu c6). Néu phat sinh tranh chap
trong qua trinh thyc hién, hai bén sé cung nhau giai
quyét bang thuong lugng hoic hoa giai. Truong hop
thuong lugng hoac hoa giai khdng thanh, thi mét trong
céc bén c6 quyén dua vu tranh chap ra Toa an nhan dan
c6 tham quyén tai noi c6 tru s& giao dich cua
SAIGONBANK d¢ giai quyét.

Piéu 10. Céc diéu khoan khac

10.1. Vin ban nay s& duoc diéu chinh theo cac vin ban
phap luét lién quan ctaa Viét Nam.
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http://www.saigonbank.com.vn;/

10.2. Van ban nay va cac tai liéu kém theo 1a mot bo
phan khong tach roi nhau. Bang viéc ky thoa thuan nay
Khéach hang cam két d doc, hiéu rd va tuan thu dung,
day du nhitng diéu khoan, diéu kién nhu trén va cac
quy dinh lién quan cua phép luat.

Piéu 11. Hiéu luc cha diéu khoan, diéu kién sir dung
dich vu SAIGONBANK Smart Banking

11.1 Cac quy dinh diéu khoan, diéu kién nay c6 hiéu
luc tir ngay khach hang bit dau dang ky dich vu dén
khi khach hang c6 yéu cau va duoc SAIGONBANK
ghi nhan vé viéc cham dut sir dung dich vu.
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11.2 Quy dinh diéu khoan, diéu kién sir dung dich
vu SAIGONBANK Smart Banking nay la mét phan
khong thé tach roi cua Gidy diang ky dich vu
SAIGONBANK Smart Banking, s& duoc thay thé
hoic diéu chinh boéi Quy dinh khac cua
SAIGONBANK, truong hop thay dbi hoic diéu
chinh SAIGONBANK sé& théng bao trén Website,
diém quay giao dich hoac tai cac kénh théng tin khac
ciia SAIGONBANK. Cac quy dinh vé diéu khoan,
diéu kién sir dung dich vu SAIGONBANK Smart
Banking hién hanh dugc xem nhu 1a ¢6 hiéu lyc duy
nhat ap dung cho dich vu.

PHAN XAC NHAN CUA KHACH HANG

T6i da doc, nghién ctiu k¥, hiéu rd va chap nhan cac diéu khoan, didu kién néu tai Quy dinh nay vé diang
ky str dung dich vu SAIGONBANK Smart Banking tai SAIGONBANK.

thang .......... nam.........
Khéch hang
(Ky, ghi rd ho tén)
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