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HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT, XÁC THỰC SOFT OTP VÀ QUẢN LÝ THẺ ĐA NĂNG  

TRÊN SAIGONBANK SMART BANKING 

1. Cài đặt xác thực giao dịch bằng Soft OTP: 

a. Cài đặt xác thực giao dịch bằng Soft OTP: 

     

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Cài 

đặt”. 

Bước 2: Chọn “Cài đặt 

Soft OTP”. 

Bước 3: Chọn “Xác thực 

bằng Soft OTP”. 

 

Bước 4: Nhấn “Xác 

thực giao dịch bằng Soft 

OTP”. 

 

Bước 5: Chọn đồng ý với 

điều kiện và điều khoản sử 

dụng của dịch vụ Soft OTP 

và nhấn “Tiếp tục”. 
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Bước 6: Nhập mã PIN 

(gồm 6 số) và nhấn “Tiếp 

tục”. 

Bước 7: Nhập mã OTP 

(hiệu lực trong 2 phút) 

được gửi qua tin nhắn SMS 

đến số điện thoại đã đăng 

ký SAIGONBANK Smart 

Banking và chọn “Tiếp 

tục”. 

Bước 8: Hiển thị thông báo 

kích hoạt xác thực giao dịch 

bằng Soft OTP thành công 

và nhấn “Đồng ý”. 

Bước 9: Màn hình “Xác 

thực bằng Soft OTP” có 

trạng thái là . 
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b. Hủy xác thực giao dịch bằng Soft OTP: 

     

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Cài 

đặt”.  

 

Bước 2: Chọn “Cài đặt 

Soft OTP”. 

Bước 3: Chọn “Xác thực 

bằng Soft OTP”. 

 

Bước 4: Nhấn  để hủy 

xác thực giao dịch bằng 

Soft OTP. 

Bước 5: Tại màn hình 

thông báo “Hủy xác thực 

giao dịch bằng Soft OTP”, 

nhập đúng mã PIN và chọn 

“Đồng ý”. 
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Bước 6: Hiển thị thông báo 

hủy xác thực giao dịch 

bằng Soft OTP thành công. 

- Nhấn “Đồng ý” để tắt 

thông báo về màn hình 

“Xác thực bằng Soft OTP” 

có trạng thái là . 
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c. Đổi mã PIN Soft OTP: 

  
  

 

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Cài 

đặt”.  

 

Bước 2: Chọn “Cài đặt 

Soft OTP”. 

Bước 3: Chọn “Đổi mã PIN 

Soft OTP”. 

 

Bước 4: Nhập mã PIN hiện 

tại, mã PIN mới (gồm 6 số) 

và nhấn “Tiếp tục”. 

Bước 5: Hiển thị thông báo 

đổi mã PIN cho phương 

thức xác thực bằng Soft 

OTP thành công. 

- Nhấn “Đồng ý” để tắt 

thông báo về màn hình 

Trang chủ 
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d. Quên mã PIN Soft OTP: 

     

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Cài 

đặt”.  

 

Bước 2: Chọn “Cài đặt 

Soft OTP”. 

Bước 3: Chọn “Quên mã 

PIN Soft OTP”. 
Bước 4: Tại màn hình 

“Thông báo”, chọn “Đồng 

ý” để đăng nhập lại ứng 

dụng đặt mã PIN mới. 

 

Bước 5: Tại màn hình đăng 

nhập ứng dụng, nhập mật 

khẩu và nhấn “Đăng nhập”. 
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Bước 6: Nhập mã PIN 

(gồm 6 số) và nhấn “Tiếp 

tục”. 

 

Bước 7: Nhập mã OTP 

(hiệu lực trong 2 phút) 

được gửi qua tin nhắn SMS 

đến số điện thoại đã đăng 

ký SAIGONBANK Smart 

Banking và chọn “Tiếp 

tục”. 

Bước 8: Hiển thị thông báo 

kích hoạt xác thực giao dịch 

bằng Soft OTP thành công. 

- Nhấn “Đồng ý” để tắt 

thông báo về màn hình 

“Xác thực bằng Soft OTP” 

có trạng thái là . 
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2. Cài đặt hạn mức chuyển tiền Soft OTP: 

     

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Cài 

đặt”.  

 

Bước 2: Chọn “Hạn mức 

chuyển tiền Soft OTP”. 

Bước 3: Chọn “Tổng hạn 

mức thay đổi”. 
Bước 4: Chọn hạn mức 

thay đổi (tối đa 1 tỷ đồng). 

Hạn mức chuyển tiền nội 

bộ khác chủ tài khoản/ liên 

ngân hàng trong nước tối đa 

300 triệu đồng/ giao dịch. 

Bước 5: Kiểm tra lại tổng 

hạn mức thay đổi đã chọn 

và nhấn “Tiếp tục”. 
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Bước 6: Nhập mã PIN cho 

Soft OTP đã cài đặt và 

chọn “Tiếp tục”. 

Bước 7: Tại màn hình 

“Xác nhận”, nhấn “Tiếp 

tục”. 

Bước 8: Hiển thị màn hình 

kết quả cài đặt hạn mức 

chuyển tiền Soft OTP thành 

công. 

- Nhấn “Giao dịch mới” về 

màn hình “Hạn mức 

chuyển tiền Soft OTP”. 

Bước 9: Hiển thị tổng hạn 

mức hiện tại sau khi cài đặt 

hạn mức chuyển tiền Soft 

OTP thành công. 
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3. Xác thực giao dịch bằng Soft OTP: sau khi khách hàng cài đặt xác thực giao dịch bằng Soft OTP và thực hiện đủ 02 giao dịch tài chính 

bằng SMS OTP thành công. 

    

 

Bước 1: Tại màn hình khởi 

tạo giao dịch, nhập/ chọn 

thông tin hợp lệ và nhấn 

“Tiếp tục”. 

Bước 2: Tại màn hình 

“Nhập mã PIN”, nhập đúng 

mã PIN cho Soft OTP đã 

cài đặt và chọn “Tiếp tục”. 

Bước 3: Tại màn hình “Xác 

nhận giao dịch”, nhấn 

“Tiếp tục”. 

Bước 4: Hiển thị màn hình 

kết quả giao dịch thành 

công. 

- Nhấn “Giao dịch mới” để 

thực hiện khởi tạo tiếp giao 

dịch. 
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4. Quản lý Thẻ đa năng: 

a.  Khóa thẻ: 

     

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Quản lý 

Thẻ đa năng”. 

Bước 2: Tại màn hình “Thẻ 

đa năng”, chọn “Khóa thẻ”. 

 

Bước 3: Hiển thị thông báo 

khóa thẻ, chọn “Đồng ý”. 

 

Bước 4: Hiển thị thông báo 

khóa thẻ thành công, nhấn 

“Đồng ý”. 

 

Bước 5: Trở về màn hình 

“Thẻ đa năng” có trạng thái 

là “Mở khóa Thẻ”. 
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b. Mở khóa thẻ: 

- Đối với xác thực bằng Soft OTP: 

     

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Quản lý 

Thẻ đa năng”.  

Bước 2: Tại màn hình “Thẻ 

đa năng”, chọn “Mở khóa 

Thẻ”. 

 

Bước 3: Nhập mã PIN cho 

Soft OTP đã cài đặt trước 

đó và chọn “Đồng ý”. 

 

Bước 4: Tại màn hình “Xác 

nhận”, nhấn “Tiếp tục”. 

 

Bước 5: Hiển thị thông 

báo mở khóa thẻ thành 

công, nhấn “Đồng ý”. 
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Bước 6: Trở về màn hình 

“Thẻ đa năng” có trạng thái 

là “Khóa Thẻ”. 
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- Đối với xác thực bằng SMS OTP: 

     

Bước 1: Tại màn hình 

Trang chủ, chọn “Quản lý 

Thẻ đa năng”. 

Bước 2: Tại màn hình “Thẻ 

đa năng”, chọn “Mở khóa 

Thẻ”. 

Bước 3: Tại màn hình “Xác 

nhận”, nhập mã OTP (hiệu 

lực trong 5 phút) được gửi 

qua tin nhắn SMS đến số điện 

thoại đã đăng ký 

SAIGONBANK Smart 

Banking và nhấn “Tiếp tục”. 

Bước 4: Hiển thị thông 

báo mở khóa thẻ thành 

công, nhấn “Đồng ý”. 

Bước 5: Trở về màn hình 

“Thẻ đa năng” có trạng 

thái là “Khóa Thẻ”. 
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