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I. Muc tiéu tdng quat va dinh hwéng kinh té - xi hoi nim 2019:

Qubc hoi da quyét nghi thong qua cic chi tiéu chu yéu phat trién
kinh té - x4 hoi nam 2019: Téng san pham trong nuéc (GDP) ting khoang 6,8%;
tdbng kim ngach xuét khau ting 7 - 8%; ty 1€ nhép siéu so voi tong kim ngach
xuét khau duéi 3%; tdc do ting gia tiéu dung (CPI) khoang 4%; téng von dau tu
phat trién toan xa hoi khoang 33 - 34% GDP...

I Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sich tién té:

1. Pinh hwong:

Trén co s& cac muc tiéu ctia Quéc hoi, Chinh phu va danh gid kinh té vi mo,
tién t&, Ngan hang Nha nuéc di xac dinh muc tiéu va cac giai phép lon vé
didu hanh chinh sach tién t& ndm 2019 nhu saw: “Biéu hanh chinh sdch tién t¢
chu dong, linh hoat, thdn trong, phéi hop hai hoa véi chinh sdch tai khéa va
cdc chinh sdch kinh té vi mo khdc nham kiém sodt lam phdt theo muc tiéu
binh dudn duoi 4%, duy tri én dinh kinh té vi mé, hé tro tang truong kinh 16 ¢
muece hop Iy, én dinh thi truong tién té va ngoai héi. Nam 2019, dinh huong
t6ng phwong tién thanh todn ting khoang 13%, tin dung tdang khoang 14%,
¢6 diéu chinh phi hop véi dién bién, tinh hinh thuc té.”

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngin hang nim:2019:

- Diéu hanh chu dong, linh hoat, than trong va déng bd cac cong cu chinh sach
tién té nham dn dinh thi truong tién té va ngoai hdi, kiém soat ting trudng
tbng phuong tién thanh toan va tin dung theo dinh huéng deé ra.

- biéu hanh tin dung pht hop véi chi tiéu dinh huédng, di doi vdi nang cao
chét luong tin dung. Thong bdo chi tiéu tang trudng tin dung d6i voi ting to chire
tin dung trén co s& d4nh gid tinh hinh hoat dong va kha nang ting trudng tin dung
lanh manh; trong d6, wu tién chi tiéu tang trudng tin dung & muc cao hon d6i voi
td chuc tin dung thuc hién tritde thoi han céc quy dinh vé ty 1& an toan von tai

_ Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016. Chi dao cdc to chirc tin dung
nang cao chét luong tin dung, tap trung tin dung vao linh vuc san xuét kinh doanh,



nhét 1a cc linh vuc wu tién theo chu truong cua Chinh phu, tao diéu kién thuan 1gi
trong viéc tiép can vén tin dung ciia doanh nghiép va ngudi dan.

- Chu dong thuc hién cac giai phap quan ly thi truong ngoai té, thi truong
vang hiéu qua. Tiép tuc cung cb du trit ngoai hdi Nha nudc. Trién khai tich cuc
céc bién phap han ché tinh trang d6 la héa trén lanh thd, ting niém tin vao
ddng Viét Nam, gép phan 8 dinh thij trudng ngoai té va kinh té vi mo.

- Tiép tuc td churc, trién khai c6 hiéu qua dé 4n thanh todn khong ding
tién mit 2016 - 2020, dé 4n diy manh thanh todn qua ngin hang d6i véi céc
dich vu cong. Nghién ctru, 4p dung cdc md hinh, tng dung cdng nghé¢ mdi,
hién dai trong thanh todn dién t, ing dung manh mé& thanh tuu cta cach mang
cong nghiép 4.0.

- Tiép tuc hoan thién khuon khé phap ly trong linh vic ngén hang, theo hudng
cong khai, minh bach, tiém can hon véi thong 1€, chuin muc quéc té, phu hgp voi
thyc tién Viét Nam.

- Chu dong diéu hoa linh hoat luong tién mit trong hé théng Ngéan hang
Nha nude Viét Nam, duy tri du trit hop 1y nhim dap tmg ddy du nhu cau tién mit
cho luu thong ca vé gid tri va co cAu ménh gia, ddy manh cong tdc an toan
kho quy.

II1. Pinh hwéng - Chi tiéu ciia SAIGONBANK:

1. Pinh hwéng tong quat:

1.1. La ngén hang ban 1¢, tap trung chu yéu khai thac khach hang c4 nhén,
cac doanh nghiép nhd va vura.

1.2. Tiép tuc lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ting quy mo hoat dong trén
co s& dam bao an toan, xtt Iy thu hdi dut diém céc khoan ng xau.

1.3. Thuc ddy ting truéng manh ngudn vén huy*dong, can d6i voi yéu cau
mé rong tin dung, bao dam hi¢u qua va két qua hoat dong kinh doanh ndm 2019.

1.4. Timg budc thic ddy phét trién san phdm, dich vy, cai thién dan co cu
thu nhép tr dich vu chiém ty trong nhét dinh trong téng thu nhap.

1.5. Hoat ddng kinh doanh ndm 2019 phai bao dam loi nhuén hop ly.

2. Cac chi tiéu thyc hién nam 2019:

- Tdng tai san: 22.440 ty ddng, ting 10% so v&i thyc hién nam 2018.

- Vbn huy dong: 18.940 ty dong, ting 14% so véi thuc hién nam 2018.

- Tdng du no cho vay: 15.150 ty dong, ting 10% so v6i thuc hign nam 2018.

- No x4u (nhém 3-5): du6i 3% téng du no.

- Thanh to4n ddi ngoai: 390 triéu USD, tang 10% so v&i thuc hién nim 2018.

- Loi nhuén trude thué: 175 ty dong.
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3. Phan tich SWOT:

3.1. Piém manh:

a. SAIGONBANK d3 hinh thanh, phét trién qua hon 31 nam, da vuot nhiéu
khoé khin, thach thic va tfch liiy nhiéu bai hoc kinh nghiém.

b. Poi ngii can bd, nhan vién ¢6 kinh nghiém, 1 mot tap thé doan két.

c. S6 luong va chat luong tai san c¢b dinh tich ldy nhiéu nim, da bao dam
yeu cAu phat trién va bao dam an toan trong hoat dong kinh doanh.

d. SAIGONBANK ra sirc giit on dinh va tirng budc phat trién theo dinh hudng
cua Hoi déng quan tri.

3.2. Piém yéu:

a. Vén ¢b phan thap han ché sy m& rong va phat trién hoat dong kinh doanh.

b. Chua lam tét céng tdc quang ba va nhan dién thuong hi¢u nén khach hang
nham l4n tén cia SAIGONBANK tuong tu tén cia nhiéu ngan hang thuong mai,
khong thuén lgi trong kinh doanh.

c. Nang lyc canh tranh yéu kém.

d. Thu nhép phu thudc chu yéu vao hoat dong tin dung.

e. San pham thiéu da dang, hoat dong chu yéu 1a san pham truyén thong.

f. Ty 1é ng qué han cao 1am tang chi phi trich du phong rui ro.

g. Hé théng cong nghé thong tin chua dép g yéu cau quan ly diéu hanh.

h. Nhén su:

+ Mot s6 lanh dao chi nhanh diéu hanh hoat dong kinh doanh thu dong,
thiéu kién thitc quan ly kinh doanh trong s6 can bd clp trung; khong tin dung cac
loi thé va co hoi timg dia phuong dé mé rong thi phan nghiép vu, tao hiéu qua
trong kinh doanh.

+ Céan bo, nhan vién thu dong trong xur ly, thu hoi ng rxéu va thuc déy
khai thac tai nguyén cho phat trién kinh doanh.

+ Cén bd diéu hanh va nhan vién cap Chi nhanh — Phong giao dich con
lang phi (thoi gian, tai san, cac chi phi quan ly...).

3.3. Co hoi:

-C dong cia SAIGONBANK chu yéu la to chie va doanh nghi€p lén cua
Pang b thanh phd, c6 loi thé cao vé mit chinh tri nhung cd qué trinh
SAIGONBANK khong tan dung co hoi “bang vang” ndy cho phat trién mé rong
thi phan nghiép vu. ’

-Do c6 loi thé trén nén SAIGONBANK c6 diéu kién tiép can, tai trg von cac
chuong trinh, du 4n phét trién ha ting, kinh té - xa hoi thanh pho...-



3.4. Nguy co va thach thirc:

- Céc ngén hang thuong mai khéc tuyén dung, thu hit nhén sy c6 trinh do,
nang luc nén trong lai SAIGONBANK s& mét can bo nhan vién c6 k¥ ning.

- SAIGONBANK dé chiu su de doa va nguy co de doa ddi voi su canh tranh
ctia thi trudmg tai chinh trong qué trinh hoi nhép.

4. Bién phap thuc hién:

4.1. Huy dong va cho vay:

a. Huy dgng:

- Téan dung ti da lgi thé cia SAIGONBANK dé tiép cén, khai thic manh
ngudn vbn gia ré thudc thi phan tiém ning cla td chic doanh nghiép Dang b
thanh phd va nhitng doanh nghiép truc thudc chinh quyén thanh phd.

- Khai thac ngudn von huy dong tir dan cu bang hinh thic truyén thong nhu
cac chuong trinh gui tiét kiém c6 1ai suit — qua ting hép dan...

b. Cho vay:

Tén dung loi thé phat trién kinh té timg dia phuong, phét trién khach hang 1a
doanh nghiép nho va vira, ¢4 nhan vay mua — stra chita nha va nhu cau sinh hoat
tiéu dung khac...; tang s6 luong doanh nghiép s dung dich vu tra luong va
doanh nghiép sir dung tai khoan SAIGONBANK lam tai khoan thanh toan chinh;
gia tdng tién gri ky quy thong qua ban san pham bao lanh, LC. Pay manh dich vu
thu h, chi ho ddi véi khach hang. ’

c.V Co ché 1ai suit:

- St dung co ché 13i suét linh hoat, sat thi trudng, sat tirng vung mién,
khu vuc, dia phuong...

- Xay dung co ché 1ai suét tao didu kién thuan loi cho toan h¢ théng thuc day
ting trudng, phat trién hoat dong huy dong va cho vay?

4.2. Xir Iy n¢ x4u - lanh manh tai chinh:

a. Nang cao nédng lyc thdm dinh, ting cuong cdng tac kiém tra trudc, trong va
sau khi cho vay nhdm han ché rii ro phat sinh. Thuong xuyén theo ddi sat
tinh hinh san xuét kinh doanh, viéc st dung vén vay cua khach hang nham
phat hién va ngin chan kip thoi rii ro. Pam bdo téng truong tin dung an toan,
hi€u qua, han ché phat sinh ng¢ x4u mai.

b. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng kiém tra,
kiém soat va gidm st tir xa nhim phan tich, canh bdo ngén chan rii ro sém.

c. Tich cuc ra soat, kiém tra lai toan bo céc tai san la bat dong san do

Ngan hang dang quan ly va cb bién phap xir ly khai thac can co, dat hiéu qua




(ban, cho thug,...) nham ting thu nhap cho Ngan hang va gop phan sém lanh manh
tinh hinh tai chinh.

4.3. K¢ hoach xir ly no xau trong nim 2019:

- Thuc hién bién phép tich cuc - manh mé - hiéu qua nhat nham xt 1y co ban
no Xau. Déng thoi, kiém ‘soét no xau duédi 3% téng du no.

- Chu dong trién khai ddng bd, quyét liét céc giai phap xr Iy ng x4u theo
Nghi quyét 42 cua Quéc hdi.

- Xur ly cac khoan no Xau cii con trong ndi bang, ngoai bang: thuc hién cic
bién phap linh hoat, hiéu qua. Cu thé:

+ Py nhanh tién d6 ban no x4u cho VAMC, DATC.

+ Trong nam 2019, toan hé théng phbi hop chit véi co quan Toa an, Thi hanh
4n dé doén ddc, déy nhanh tién do xur ly ng xAu va dit diém cac khoan no da
khéi kién, thi hanh an.

4.4. Hoat dong dich vu co ban:

a. V& hoat dong tai trg thuvong mai:

- Nang cép chét luong san phém nham khai thac c6 hiéu qua dich vy ban lé
cho khach hang cé nhén; déng thoi khai thac manh dich vu thanh todn Xuét nhap
khAu dbi véi khach hang doanh nghiép nhé va vira. Cac san pham trong tim gom:
bao lanh, m& LC, san pham tai trg thuong mai va cac san phim ngoai héi....

- Nghién clru trién khai thuc hién céc bién phép linh hoat lién quan dén:
co ché phi, 1ai suat canh tranh nhiam thu hat khach hang.

b. V& hoat dong ngan hang dién tir: Tiép tuc nang clp chit lugng céc
san phém dich vu c6 ham lugng cdng nghé cao: Internet Banking, thué dién tu,
thanh toan quéc‘té...dua san phém dich vu c6 chét lugng cia SAIGONBANK vao
dich vu khach hang dat hi¢u qua. i

c. Vé hoat dong thé:

- Phat trién thé SAIGONBANK trén co s& hiéu qua thiét thuc.

- DPanh gia lai chét luong hoat dong thé, dé ra cac bién phép khai thac dich vu
thé that su hiéu qua. |

- M& rong va khai thac chirc nang thé thanh toan ddi véi cac khach hang 12
doanh nghiép, c4 nhan.

4.5. Quang ba thwong hiéu SAIGONBANK:

- Nghién ctru dé ra cc’chuong trinh phi hop, hi¢u qua va c6 tac dung
~ g6p phan phat trién thi phan san phdm va nang cao uy tin SAIGONBANK d6i voi

cac dia phuong.



- Xay dung chinh sdch cham séc khach hang, quang bé thwong hi¢u thong
qua tai trg an sinh xd hdi, cac chuong trinh ddéng hanh cung dia phuong noi
SAIGONBANK c6 tru s giao dich.

4.6. Kién toan doi ligﬁ nhan su:

Nhiém vu trong tdm trong nim 2019 la:

a. Quy hoach nhéan sy cho toan hé théng. Trong d6 tap trung thay d6i nhan su
diéu hanh khong dat hiéu qua kinh doanh va muc tiéu chi tiéu dugc giao.

b. Trién khai ké hoach dao tao chuyén mén, k§ ning ban hang, kha nang
thuong luong va thuyét phuc khach hang cta doi ngii CBNV trong toan h¢ thong.

c. Tap trung déanh gia lai chét lugng nhan sy diéu hanh céc cAp va xuc tién
ngay mot s6 nhiém vu:

- Quy hoach, dao tao, chudn bi ngay nhén sy 1a gidm ddc céc chi nhénh dé
thay thé ngay trong trudng hop gidm ddc céac chi nhanh khong hoan thanh chi tiéu
nhiém vu theo ké hoach duoc giao tai ting thoi diém. Ha mot bac chirc vu trong
truong hop khong hoan thanh chi tiéu nhiém vu duoc giao.

- Thong bao tuyén dung can b didu hanh cép trung, tra luong va thu lao
twong ximg néu hoan thanh yéu cau muyc tiéu - nhiém vu.

- Ra soét timg vi tri mdt trong CBNV diéu hanh nhiém vu céng nghé
thong tin bd sung va cling cb cdc vi tri quan 1y nham bao ddm an toan, xit Iy nhanh
chong moi yéu cAu clia quan tri diéu hanh va an ninh mang.

d? Xay dung ché d6 khen thudng rd rang — minh bach va thét sy cong bing
trong hoat dong kinh doanh trén co s& hiéu qua cta tirng don vi.

d. Chim séc¢ cudc séng vat chét va tinh than cua ngudi lao dong, tao dong luc
cho CBNV phén d4u hoan thanh tét nhiém vu dugce giao.

e. Nang cao, phat huy hon nita vai tro cua td chitd co s& Dang va cac t6 chirc
doan thé, phat dong cac phong trao thi dua nhim tao khi thé s6i n6i trong CBNV,
dinh ky t§ chirc so két, tdng két, khen thudng kip thoi dbi véi cac dién hinh
tién tién. |

Trén day la dinh huéng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2019 cia SAIGONBANK.
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