//\\

N

/rn huh

= THUONRG Mal € SSA

l

/\GFM:%& \
WA G THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

!
*{ - SAIGON <)
,\ u(}hG HUUS@

)

3ON CONG THUONG DBoc 14p — Tu do — Hanh phuc

/BC-SGB-KH Thanh phé H Chi Minh, ngdy ~ thang nim 2026

5/
\\ /

\ﬁ? TED

BAO CAO TONG KET

—
¥

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

I. TINH HINH KINH TE — XA HQI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2025:
1. Tinh hinh chung:
Trong nam 2025, kinh t& nudc ta dién ra trong bdi canh kinh té thé gigi tiép tuc
bién dong nhanh, phirc tap, nhiéu khé khan, thach thurc; thién tal, bién d6i khi hau
gdy héu qua nghlem trong; lam phat tiép tuc xu huéng giam ¢ nhidu quoc gia
tuy nhién van tiém an nhiéu rui ro,.
Trudc nhitng kho khan, thach thirc, nho su 1anh dao cua Pang, su chi dao
linh hoat, quyét liét, kip thoi, hiéu qua ctia Chinh phu, nén kinh té nudc ta dat duoc két
qua toan dién trén nhiéu nganh, linh vuc, kinh té vi md 6n dinh, lam phat trong tam
kiém soat. Két qua: GDP niam 2025 ting truong kha v6i muc ting 8,02% so voi
nam trude, CPI tang 3,31% va lam phéat co ban tang 3,21% so vdi nam trudc.
2. Tinh hinh hoat dong nganh ngan hang:
Nim 2025, Ngin hang Nha nude duy tri 13 sudt diéu hanh & mic thap dé
dinh huéng thi truong giam 14i sudt cho vay hd tro doanh nghiép va ngufxi dan.
Trén co s& theo dbi sat dién bién kinh té vi ‘md, thi trudng trong va ngoai nuée va
bam sat chu truong cua Dang, cac Nghi quyet cta Qudc hoi, Chinh phu, Ngan hang
Nha nuée da diéu hanh chu dong, linh hoat, déng bd céc cong cu chinh sach tién té /./Qﬁ
ph01 hop chat ch€ vai chinh sach ta1 kho4 va céc chinh sach kinh té vi mo khac nhi ne (<) weh
kiém soét lam phat, on dinh kinh t& vi mo, thic day tang truong kinh té, bao dam c é‘f HUONG Y

can ddi 16n cua nén kinh té, dam bao an toan hé thong cac t6 chire tin dung. K, \ L,\S?
Tinh dén cubi nim 2025, huy dong vén cua cac to chuc tin dung ting 14 11%\\,,\
téng truong tin dung cua nén kinh té dat 19,01%. w

I. CAC CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2025:

Dai héi dong c¢6 déng ngay 24/04/2025 di quyét nghi thong qua céc chi tiéu
chu yéu ctia nam 2025 nhu sau:

- Tong tai san: 34.900 ty dong, tang 5% so voi thuc hién ndm 2024.

- Vén huy déng: 30.100 ty ddng, tang 5% so vdi thuc hién nam 2024.

- Téng du ng cho vay: 24.700 ty dong, ting 10% so v&i thuc hién nam 2024,

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toan ddi ngoai: 300 triéu USD.

- Loi nhuan trude thué: 300 ty dong.

I11. TINH HINH HOAT PONG SAIGONBANK NAM 2025:

1. T6ng tai san:

Téng tai san dén 31/12/2025 dat 35.377,03 ty dong, ting 6, 36% so voi |
dau nam, dat 101,37% so v&i chi tiéu k& hoach nam 2025, trong d6 vén diéu 1&
12 3.387,99 ty dong.

Hién SAIGONBANK di hoan thanh viéc phat hanh cb phiéu tir ngudn
loi nhuén liy ké chua phan phdi véi ty 18 6,5%, vén diéu 1¢ 1a 3. 608,20 ty dong,
ting 220,21 ty dong so véi thoi diém 31/12/2025 (Quyet dinh sb 32/QD-NHNN
ngay 13/01/2026 cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam vé viéc sua d6i nodi dung vé
von diéu 1 tai Gidy phép hoat dong cia SAIGONBANK).
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2. Huy dong von:

Huy dong von dén 31/12/2025 dat 30.508,52 ty dong, ting 6 ,52% s0 vOi d4u nam,
dat 101,36% so véi chi tiéu ké hoach nim 2025. Trong do, von huy dong tu
doanh nghiép va dan cu 1a 26.326,61 ty dong, chiém 86,29% téng ngudn von huy dong
va tang 7,84% so vdi dau nam.

3. Du n¢ tin dung:

Du no tin dung dén 31/12/2025 dat 22.322,76 ty dong, giam 0,76% so véi
d3u nim, dat 90,38% so véi chi tiéu ké hoach nam 2025. No nhém 3-5 thoi diém
31/12/2025 chiém ty 18 2,27%.

4. Xir ly ng:

Trong nim 2025, SAIGONBANK di nd lyc xu ly ng bang nhiéu bién phap
linh hoat, phu hop véi quy dinh cua phap ludt, gop phan giam no xau, tao thu nhép cho
Ngén hang.

5. Hoat dong thanh toan d6i ngoai:

Doanh sb thanh toan dbi ngoai nim 2025 la 280,66 triéu USD, giam 1,26%
so véi nim 2024, dat 93,55% so v&i chi tiéu ké hoach nam 2025.

6. Hoat dong thé:

- Nam 2025, SAIGONBANK da phat hanh 9.420 the. Téng s6 thé phéat hanh
tich lily dén 31/12/2025 1a 494.287 thé. S6 du tién gui qua thé thoi diém 31/12/2025
1a 573,24 ty dong.

- Thé tin dung quéc té: Doanh sd thanh toan thé tin dung qudc té nam 2025
1a 2,54 tri¢u USD, tdng 12,38% so voi cung ky nam trudc.

7. Hoat dong gop von mua co phan

Pén 31/12/2025, SAIGONBANK da gop vbén, mua cb phan vao cac don vi:
Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty cb phan thanh toan Qubc gia Viét Nam, Cong ty
cd phan Chung khoan SBB. Loi nhudn tir hoat déng gép vdén, mua c6 phan

14 6,55 ty dong.

8. Hoat dong cong ty con:

Loi nhuén trude thué Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san 1a 4,17 ty dong.

9. Két qua kinh doanh hop nhat:

Loi nhuén trugce thué nam 2025 1a 150,67 ty dong, dat 50,22% chi tiéu ké hoach
nam 2025. Nam 2025, SAIGONBANK ting cuong trich du phong rui ro nhim
dam bao an toan hoat dong theo quy dinh cia Ngéan hang Nha nudc.

+ Loi nhuén trude du phong va trude hoan du thu 1ai cho vay: 504,70 ty déng

+ Chi phi hoan dy thu 1ai cho vay va trich du phong rti ro tin dung: 354,03 ty dong

+ Loi nhuan truge thué: 150,67 ty dong

10. Céc chi s6 tai chinh:

Céc chi sb tai chinh ddp ung day du theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.
Céc chi s6 tai chinh thoi diém 31/12/2025:

Céc chi s6 tai chinh SAIGONBANK SQurdpita
i Ngéan hang Nha nudéc
1 | Ty l€ an toan von 15,55% >8%
2 | Ty 1€ kha nang chi trd (VND) 115,74% > 50%
3 | Ty I¢ kha néng chi tra (USD) 92,83% >10%
4 gy 1& ngudn vén ngin han duge str dung 21,08% <30%
€ cho vay trung va dai han

5 | Gi6i han gop von mua cb phan 17,50% <40%
6 | Ty l& cho vay so véi tong tién giri 69,54% < 85%
7 | Ty 1€ ng nhém 3-5 2.27%




11. Mang lu6i hoat dong:

Thoi diém 31/12/2025, mang ludi hoat dong cua SAIGONBANK gom 89 diém
giao dich (bao gdm: Hoi s, 33 chi nhanh, 55 Phong giao dich) trén toan quoc, 6n dinh
so voi dau nam.

12. Cac mit hoat dong cia SAIGONBANK:

12.1. Cong tac huy dong Von

Trong nam 2025, co cau ngudn vén t1ep tuc dugce duy tri theo huong bén vimng
thé hién qua ty trong Von thi truong 1 chlem 86,29% trén téng nguén von; dam bao
cén d01 theo nhu cau nguodn von — str dung vén, ding quy dinh vé ty 1& cho vay so véi
tong tién gui.

12.2. Cong tac cho vay, thu hoi no:

12.2.1. V& c¢ong tac cho vay:

- Hoat dong cho vay duoc kiém soat chit vé chét luong; chép hanh nghiém tic
quy dinh vé ty 1& dam bao an toan, gi6i han cip tin dung d6i véi khach hang.

- Nam 2025 tiép tuc 1a mot nam kho khan vi tinh hinh san xuat kinh doanh ctia
khach hang tiép tuc chiu anh hudng cia nen kinh t& chung va tinh hinh thién tai bdo 1d
dién bién phue tap. SAIGONBANK da trién khai tich cuc va dong bé nhiéu giai phap
dé thic diy tang trudng tin dung trén co s& phu hop véi dinh hudéng chung cia
Chinh pht va Ngén hang Nha nuéc nhu:

+ Ban hanh nhiéu géi tin dung va chuong trinh cho vay véi lai suat yu dai nham
dong hanh cung khach hang phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, dap tng nhu cau
vén phuc vu doi sdng, hd trg khu vuc kinh té tap thé, hop tac x&, mua nha & xa hoi,...

+ Thuc hién ra soat nham kip thoi trién khai céc giai phap phu hop hd tro
khach hang khic phuc thiét hai do thién tai bdo Iii gdy ra theo chi dao ctia Ngan hang
Nha nudc.
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- Thue hién kiém soat chit ché va han ché cap tin dung déi voi linh vuce tiém an {6
ri ro; Uu tién tin dung vao céc linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién va cac

dong lyc tang truong theo chu truong cua Chinh phu trén co s6 dam bao an toan GON

v6n vay va tuan thu quy dinh c6 lién quan, hd trg phuc hoi va phat trién kinh té xa hoi.
- Thuyc hién viéc phén loai ng, trich 1ap du phong theo quy dinh.
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SAIGONBANK di chi dong trién khai dong bd nhleu giai phap dé diy manh =

tang trudng tin dung, tuy nhién trudc tinh hinh van con nhidu khé khin nén
céc khach hang can nhic rat ky trong viéc vay vbén Ngéan hang, tir 6 lam anh hudng
dén viéc tang trudng tin dung. Két qua du no cho vay cia SAIGONBANK dat 90,38%
so v&i chi tiéu ké hoach nam 2025.

12.2.2. V& cong tac xir ly no:

Trong nam vira qua, SAIGONBANK luén no luc, chi dong ap dung dong bo
nhiéu bién phap, tich cuc thu hdi cac khoan ng x4u da phat sinh. Cac khoan ng x4u
dugc phéan loai, danh gia kha nang xu ly, dé ra bién phép voi 16 trinh xir 1y cu thé.
Ngén hang cling dam bao nguén luc tai chinh dé chu dong xir 1y ng, bao dam kiém soat
ty 1€ ng xau va cac chi tiéu an toan vbn theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudec.

12.3. Cong tac kiém tra, giam sat tuin thi, kiém toan ndi bd va cong tac
quan ly rai ro:

SAIGONBANK tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cong tac kiém tra, kiém soat
noi bd, kiém todn nodi bo tai don vi. Bd phéan kiém toan ndi bd phbi hop chét ch& voi
bd phan giam sat tuan thu va bd phén quan ly rui ro trong cong tac kiém tra, gidm sat
ddi voi tit ca cac hoat dong nghiép vu tai cdc don vi truc thudc nhim kip thoi



phat hién, xr 1y va canh bdo sém rui ro trong hoat dong, dam bao hoat dong cua
Ngan hang an toan va tudn tha quy dinh.

Bén canh d6, SAIGONBANK chu trong tang cuong kiém tra, gIam sat nhitng
linh vuc trong yeu linh vyc tiém 4n rui ro, _cac hoat dong ngan hang c6 muc do rui ro
cao, dam bao chip hanh tét cac quy dinh v& gidi han, ty 1é dam bao an toan trong hoat
dong Ngan hang. SAIGONBANK dé thuc hién theo cac chudn muc Basel II dé
néng cao hiéu qua quan tri rii ro va dang trién khai cdc ndi dung cé lién quan
dé thuc hién chuan muc Basel III. Trong nim 2025, SAIGONBANK di ban hanh
18 quy dinh, chinh sach quan ly rui ro ¢6 lién quan.

SAIGONBANK da trién khai Hé thdng xép hang tin dung ndi bo va canh bao
sém. Viéc trién khai Hé théng xép hang tin dung néi bo gitp Ngan hang nang cao
ndng lyc quan tri rui ro trong hoat dong cép tin dung, gép phan nang cao chét lugng
tin dung, t6i wu hoa viéc phan bd von va tuan thi trong hoat dong cua Ngén hang.

12.4. Cong tac ban hanh quy trinh, quy ché va cac cong tac lién quan dén
phap ly:

SAIGONBANK thudng xuyén ra soat cac quy dinh, quy trinh ndi bo dé kip thoi
stra d6i, bd sung hodc ban hanh mdi, dam bao phu hop vdéi quy dinh Ngéan hang
Nha nuéc va cac quy dinh c6 lién quan trong tung thoi ky. Trong nam 2025,
SAIGONBANK da ban hanh hon 50 quy dinh, quy trinh ndi bd lién quan dén
hoat dong ngéan hang.

12.5. Hoat dong cong nghé thong tin:

- Hé théng cong nghé théng tin SAIGONBANK dam bdo van hanh lién tuc,
an toan.

- Thuc hién trang bi phén cung, phz"in mém, ning cép hé théng mang, bao mat
phuc vu hoat dong Ngan hang theo tiéu chuén cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam va
theo nhu cau phuc vu hoat dong: nang cap hé thong SWIFT dap g tiéu chuén tin dién
ISO 20022 va thyc hién danh gia kiém tra, danh gia an ninh thong tin cho hé théng
SWIFT; ning cap co s& dit lidu Oracle 19C d6i véi may chi quan Iy giao dich
truc tuyen hé thong giam sét truy cap mang NAC; hé thong tudng lira Ung dung WAF;
két noi hé théng SIMO ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; trién khai trang bi
hé thdng giam sat an ninh mang SOC...

12.6. Hoat dong thanh todn true tuyén va thé:

- Pam bao hé théng thé, thanh toan truc tuyén hoat dong théng sudt, an toan.

- Ngan hang di trién khai két ndi tai khoan SAIGONBANK véi tng dung VNelD
cua khach hang lién két tai khoan SAIGONBANK dé nhan chi tra An sinh xd hoi qua
ung dung VNelD; trlen khai giai phap thanh toan khong tiép xtic tao thuén tién cho
ngudi dan tham gia tuyén giao thong cong cfng; cung cap cac phuong thuc thanh toan
linh hoat (QR Code, chuyén khoan, thé ngan hang) khéng ding tién mat cho
ngué’i dung trong mo hinh bai xe thong minh; déng hanh trién khai, thuc hién du 4n
cong nghé théng tin hod tro hanh chinh cong phuc vu nguoi dan, budc dau trao ting
Kiosk thong minh cho cac phuo’ng, x4 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.,

- Tiép tuc phat trién céc tinh nang mai trén Uing dung SAIGONBANK PAY va
SAIGONBANK Smart Banking nhim gia ting tién ich cho ngudi dung.

12.7. Cong tac t6 chirc - nhan sw, dao tao:

12.7.1. Cong tac té chirc - nhan su:

- Thoi diém 31/12/2025, téng sd cén bd nhan vién cia SAIGONBANK la
1.524 ngudi. Viée tuyén dung, quy hoach ddi ngii nhan su dap ung theo nhu cau
nhén su cua Hoi s& va cac don vi.



- Cong téc bo nhiém, mién nhiém, luan chuyén can b tai SAIGONBANK
dam bao nguyén tic cong khai, minh bach, tuan thti quy dinh.

- Chinh sich nhan su tiép tuc ddy manh, thuc hién chinh sich phan hoa
luong bd sung theo ning suét, hiéu qua kinh doanh cia ting don vi di dong vién,
khuyén khich cac don vi nd luc phén ddu dé hoan thanh chi tiéu kinh doanh.

12.7.2. Vé dao tao:

SAIGONBANK chu trong cong tac bdi dudng, dao tao can b, nhan vién, nang
cao k¥ nang chuyén mon nghiép vu, nim viing cac chinh sdch, quy dinh hién hanh.
Trong nam 2025, Ngan hang di t6 chic 17 Khéa dio tao, tap huin cho can bd
nhén vién.

12.8. Cong tac truyen thong:

- Céng tac truyén théng duoc ting cudng nhim quang ba thuong  hiéu
SAIGONBANK, dua Ngan hang va cac dich vu cua Ngan hang dén gin vai
cong chung, dic biét 1a thong qua céc chuong trinh tai trg mang tinh cong dong, x4 hoi,
nhan van.

- Trong nam 2025, SAIGONBANK da thuc hién truyén théng vé tinh hinh
hoat déng Ngan hang trén trang dién tir va mot s6 phuong tién thong tin dai ching;
truyén thong, hudéng din khach hang lién két tai khoan an sinh xa hi trén VNEID
v6i tai khoan SAIGONBANK; truyén théng canh gidc voi trang web gia mao
Cong thong tin dién tir cua Ngén hang Nha nudc nham muc dich lra dao,.

- Truyén thong cac sy kién: Tai trg Chuong trinh Chuéng vang Vong cd lan
tht 20 va dugc Uy ban Nhéan dan Thanh phd H6 Chi Minh trao ting Bang khen cho
SAIGONBANK va 03 ca nhan, ghi nhén nhiing dong gop bén bi trong viéc bao ton va
phat trién nghé thudt cai luong; nhan Glay chimg nhén TOP 10 “Sao Vang
Thuong Hiéu Qubc Gia 2025”7 — g1a1 thuong do Lién hi¢p Khoa hoc Phat trién
Doanh nghiép Viét Nam phéi hop véi Vién Nghién ctru Kinh té Chau A t6 chirc. . A\

o\

12.9. Cong tac khac: 4\630 \\

- Hoan thanh mét s6 cong tac trong tam: I
+ Hoan thanh viéc ting vbn diéu 1& dudi hinh thic ‘phat _hanh cd ph1euy§§/
nguodn loi nhuan luy ké chua phén phdi véi ty 1& 6,5%. Von diéu 1& hién nay ¢
SAIGONBANK la 3.608,197 ty déng.

+ Hoan thanh thay d6i mau con ddu méi do sap xép lai don vi hanh chinh, dua vao
sir dung ké tlr ngay 01/10/2025.

- Trién khai céng tac chuan bi dé thuc hién thu, ndp dang ph1 trén Céng dich vu
cong Qudc gia thong qua mé tai khoan tai SAIGONBANK dbi véi cac td chire dang va
dang vién.

- Thuc hién ché d6 cong bo thong tin theo quy dinh.

- Pam bao an toan quy tién mat, tai san cé gia trong kho va qué trinh van chuyén,
trong thu chi va cho khach hang dén giao dich tai SAIGONBANK.

- Thuc hién chinh trang tru s& lam viéc tai cac Chi nhanh va Phong Giao dich,
dam béao tham m¥y — sach dep — tién nghi, ndng cao cong tadc phuc vu khach hang
ngay cang tot hon; bao vé an toan tru s lam viéc va cac dia diém giao dich trong
toan hé théng.




V. DANH GIA CHUNG VE HOAT PONG NGAN HANG NAM 2025:

1. Nhirng mit duwoe:

- Tuén thu nghiém tac cac chi dao cia Ngan hang Nha nudc trong hoat dong
ngan hang; thuc hién tdt céac quy dinh veé gidi han, ty 1¢ an toan trong hoat dong
Ngéan hang.

- Trong bdi canh nén kinh té van con nhiéu khé khin, dic biét 1a thién tai bao Ii
dién bién phirc tap, trong nam 2025, v6i sy chi dao kip thoi, sat sao ctia Hoi dong
quan tri, Ban Tong Giam déc va nd luc cua toan thé can bd nhan vién, hoat dong
SAIGONBANK an toan, 6n dinh, tudn thu quy dinh. C4c mit hoat dong Ngan hang
c6 ting trudng, mot sb chi tidu dat va vuot chi tiéu duoc Dai hoi dong co dong giao...

- Hoat dong tin dung duogc kidm soét chat vé chat lugng; tiép tuc thuc hién céc
giai phdp tang truong tin dung phu hop véi dinh hudng chung cua Chinh phu,
Ngén hang Nha nudc, gop phan cung tng vén cho nén kinh té.

- Tich cuc tham gia, dong hanh cung chinh quyén dia phuong de mé rong
thanh toén dich vu cong gdp phan thic ddy thanh toan khong dung tién mat theo
dinh hucmg ctia Chinh phu va Ngéan hang Nha nudc.

2. Ton tai chu yeu

- Tinh hinh kinh té bién dong bét loi da anh hudng 1én dén hoat dong san xuat
kinh doanh va thu nhép, tra ng cua khach hang. Thu nhap bi sut giam so v6i ké hoach
nén dong tién tra no cua khéach hang bi anh huong, dan dén viéc cham thanh toan no
tai SAIGONBANK va cac td chirc tin dung khéc, 1am cho no nhém 3-5 ¢é xu huéng
tang.

- Nam 2025, toan hé thong kinh doanh dat ké hoach loi nhuén Dai héi dong
cb déng giao, nhung trudce tinh hinh kho khan chung cua nén kinh té, kho khan cua
mot s6 khach hang, SAIGONBANK dé chu dong thuc hién tong ra soat, danh gid
chat lugng tin dung, thuc hién cac giai phép xtr ly rui ro, dam bao an toan hoat dong.
Tuy loi nhuén sau khi ra soat chéat lugng tin dung khong dat ké hoach giao nhung
tinh hinh tai chinh cua SAIGONBANK lanh manh, quan tri duoc rui ro, gia tri
doanh nghiép 6n dinh trén thi truong. Cac khoan ng xau déu co tai san dam bao
nén viéc thu no trong nhitng nam sau s& mang lai thu nhéap, gia ting loi nhuan cho
Ngéan hang.

- Mic du d3 két ndi véi céc trung gian thanh toén, phat trién thém nhiéu tinh ning
méi cho ngudi dung trén tng dung SAIGONBANK nhung san pham dich vu dya trén
nén tang cong nghé con khiém ton muc canh tranh con han ché so véi cac ngan hang

Trén day 13 Bao cdo tong két hoat dong kinh doanh nim 2025 cua
SAIGONBANK.

TONG GIAM POC

Noi nhén:

- Co dong SAIGONBANK ;

- Cuc Quan ly, Giam sat TCTD;
- Hoi dong quén tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam dbc;

- Luu: P. TCHC, P.KH.
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