NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAIGON CONG THUONG Doc lap — Tu do — Hanh phuc

S6: /SGB-KH-PA TP. Hb Chi Minh, ngay thang  nam 2018
PINH HUONG HOAT PONG VA
NHIEM VU THUC HIEN NAM 2018

I. Muc tiéu tong quat va dinh hwéng kinh té - xa hdi nim 2018

Qudc hoi di quyét nghi thong qua cac chi tiéu chu yéu phat trién kinh té - xa
hoi nam 2018: T_éng san phdm trong nuéc (GDP) tang khoang 6,5% - 6,7%; téng
kim ngach xut khu ting 7% - 8%; ty 1& nhap siéu so véi tong kim ngach xuét khau
dudi 3%; toc do ting gia tiéu ding binh quan khoang 4%; tong vén dau tu phat trién
toan x4 hoi khoang 33% - 34% GDP...

II. Muc tiéu, dinh hwéng didu hanh chinh sich tién té ciia Ngin hang Nha
nudce va nhiém vu cia nganh Ngan hang

1. Muc tiéu

Trén co s& két qua didu hanh chinh sach tién té ndm 2017, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam di xac dinh muc tidu va cac giai phép 16n vé diéu hanh chinh sich
tién té nim 2018 nhu sau: “Thuc hién chinh sich tién té chu dong, linh hoat, than
trong, phdi hop chit ché véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi mé
khéc nhim kiém so4t lam phat theo muc tiéu dé ra, én dinh kinh té vi mo, gép pbén
hd tro ting trudng kinh té & mirc hop 1y; bao dam thanh khoan ctia céc té chirc tin
dung, 6n dinh thj trudng tién t8, thi trudng ngoai t&. Nam 2018, dinh huéng tong
phuong tién thanh toan ting khoang 16%, tin dung ting khoang 17%, ¢ diéu chinh
pht hop véi dién bién, tinh hinh thuc té”.

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngin hang nim 2018

- Piéu hanh chinh sach tién t& chu dong, linh hbat, than trong, phdi hop chit
ch& véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh té vi mé khac nhim gép phan
kiém soat lam phat theo muc tidu dé ra (binh quan khoang 4%),-6n dinh kinh té vi
md, hd trg ting trudng kinh té & mic hop 1y (6,7%); bao dam thanh khoan cta cac
t6 chirc tin dung, 6n dinh ty gia va thi truong ngoai héi. Nam 2018, dinh huéng tong
phuong tién thanh toan tang khoang 16%, tin dung ting khoang 17%, c6 diéu chinh
phtl hop véi dién bién, tinh hinh thuc té.

- Tang cudng cbng tac thanh tra, gidm sat, kiém tra, kiém soét chit ch& hoat
dong cua hé thdng cac té chire tin dung, ning cao hidu qua, trach nhiém cta kiém
sodt, kiém todn ndi bd cia mdi td chirc tin dung; tiép tuc trién khai hiéu qua Dé an
co cAu lai cac td chire tin dung gén vdi xir 1y cin ban ng x4u va cac t chirc tin dung
yéu kém bing céc hinh thuc pht hop véi co ché thi truong trén nguyén tic than
trong, bao dam quyén loi clia ngudi guri tién va giit vimg su 6n dinh, an toan h¢
thdng; timg budc lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ning cao ning luc quan tri ciia
céc td chirc tin dung theo quy dinh cua phép luat va tiém can voi thong 1€ qudc té;
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tiép tuc phat huy vai tro ctia Cong ty Quan ly tai san cta cac to chirc tin dung Viét
Nam (VAMC) trong viéc xir ly no xau.

- Tiép tuc phat trién thanh toan khong dung tién mit; hoan thién khuén kho
phép 1y cac hé thdng thanh toan, tang cuong viéc ing dung cac phuong tién thanh
toan mdi, hién dai trén nén tang céng nghé tién tién. Dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan dién tr, thanh toan thé.

3. Muc tiéu va chi tiéu thwe hién cia SAIGONBANK nim 2018

Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong (SAIGONBANK) du kién muc tiéu
téng quat va cdc chi tiéu thuc hién ndm 2018 nhu sau:

3.1. Muc tiéu tong quat: Tiép tuc ting cuong ning luc tai chinh, ting quy mo
hoat ddng trén co sé dam bao an toan; ting trudng tin dung di doi voi kiém soat
chit chat lwong tin dung va phi hop véi quy mé ngudn vén huy dong; kiém soat ng
xau trong gidi han theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; ting cuong
thu nhap theo hudng ting ty trong thu phi tin dung; kién toan hoat dong cac don vi
trong toan hé théng; tiép tuc thuc hién phuwong 4n tai co cdu gin véi xir ly ng Xau
giai doan 2016-2020 theo dé 4n dugc Hoi déng quan tri thong qua (khi dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam phé duyét thi thuc hién theo Pé 4an dugc phé duyét).

3.2. Cac chi tiéu thye hién nam 2018

- Téng tai san: 23.500 ty ddng, ting 10% so véi thyuc hién nam 2017.

- Vén huy déflg 20.000 ty dong, te'mg 13% so v6i thuc hién ndm 2017.._

- Tong du ng cho vay: 15.800 ty ddng, tang 12% so v&i thuc hién nam 2017.

- No x4au (nhém 3- 5): dudi 3% téng du no.

- Thanh toan d6i ngoai: 310 triéu USD, bang muc thue hién nam 2017.

- Loi nhuan truge thué: 150 ty déng, tang 111% so vai thuc hién ndam 2017,

3.3. Céac nhém bién phép thuc hién dé hoan thinh ké hoach nim 2018

Pé trién khai thuc hién cac chi tiéu hoat dong kinh doanh niam 2018,
SAIGONBANK s& tap trung thuc hién céc nhém giai phap cht yéu nhu sau:

a. Nhom bién phap tang cwong ning lwe tai chinh, mé rong quy mé hoat
dong |

- Pam bao ty 1& an toan vén téi thiéu duy tri & mirc 15% - 16%.

- Dam bao ty 1& cho vay trén huy dong (thdp hon 80%) theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, dadm bdo an toan thanh khoan.

- Tiép tuc tap trung khai thac phan khuc khach hang hién tai la khach hang cé
nhén va doanh nghiép nhé va vira. Duy tri co cdu ngudn vén hop 1y vé ky han, dap
hg yéu ciu ting trudng hoat dong tin dung, tudn thu cac quy dinh cuia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam vé céc ty 16 dam bao an toan trong hoat dong.

- Tan dung tdi da loi thé cia SAIGONBANK dé tiép cin voi nguén von tir
ngan sach nha nudc, khai thac ngudn vén gia ré d& giam.chi phi huy dong vén.

- Khai thac ngudn vén huy dong tir dan cu bang hinh thirc truyén théng nhu céc
chuong trinh giri tiét kiém hap din, dong thoi phai ting cuong khai thac von huy
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dong cua khach hang ca nhan théng qua viéc cung cép, bo sung kip thoi cic dich vu
tién ich nhu thanh toan, mua sim truc tuyén,...

- Phat trién, m& rong nhém khach hang 1a cac doanh nghiép vira va nho trén co
s& tan dung loi thé phat trién kinh té timg dia phuong nhur:

+ Pay manh khai thac va hop tac véi cac cong ty/dai 1y 6 t6, cac du 4n, cong ty
bat dong san va cac dbi tac bao hiém phi nhén tho.

+ Tiép can va hop tac véi cac cong ty san xudt, cung cip cac san pham phuc vu
cho néng nghiép nhu: cic cdng ty phan bon, thire an gia stc — gia cAm — thiy san,
cong ty cung cAp may méc phuc vu cho san xuat ndng nghiép, chan nudi,...

+ Tiép can, hop tac vdi cac cong ty thude cac khu céng nghiép tai thanh phd
Hb Chi Minh va céc tinh, thanh phé dé thu hit ngudn tién giri dong thoi cung cap
dich vu thu hg, tra luong qua thé, thanh toan tién hang,...

- Tim kiém co hdi hop tac v6i doanh nghiép 16n, doanh nghiép cé von dau tu
nha nudce thong qua viéc: /

+ Cuing ¢d, m& rong mbi quan hé véi chinh quyén dia phuong, so ban nganh tai
cac quan, huyén trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh va céc tinh dé tang cuong két
nbi vé6i cac don vi, doanh nghiép trén dia ban nhim tim kiém co hoi hop tac: khai
thac ngudn tién giri, cung cip cac dich vu thu hg, chi hd, bao lanh thyc hién hop
ddng véi cac doanh nghiép.

+ Tung budc tim co hi cung cép san phém, dich vu cho cdc_tap doan, cac
doanh nghiép 16n thudc linh vuc céc dich vu thiét yéu nhu: tap doan dién luc Viét
Nam, Tong cong ty cdp nude, Dai truyén hinh, mang vién théng (FPT, Viettel,...).

- Két ndi véi cac truong dai hoc, cao déng, trung cép, trung tim dao tao nghé,
bénh vién va cac €0 quan nha nudc dé cung cép dich vu thu hg, chi ho, déy manh
cong tac huy dong, phat trién dich vu ngan hang va phat trién taj khoan cé nhén.

- Tang s lugng doanh nghiép st dung dich vu tra luong va doanh nghiép st
dung tai khoan SAIGONBANK lam tai khoan thanh toan chinh; gia tang tién giri ky
quy thong qua ban san phim bao 14nh, LC. Pay manh dich vu thu ho, chi ho dbi voi
khach hang. '

- Xay dung co ché vé 1ai suét huy dong, trong d6 tinh dén viéc vu dai dbi voi
cac khach hang 16n, khach hang than thiét,... tao sy chu dong diéu hanh 14i suat huy
dong cho cac chi nhanh trong toan hé thong.

- Xay dung chinh sach chidm séc khach hang, quang ba thuong hi¢u thong qua
tai tro an sinh x& héi, c4c chuong trinh mang tinh nhén van,...

b. Nhém bién phap tang thu nhap tir hoat djng tin dung

- Tang trudng hoat dong tin dung phi hop véi muc tiéu chinh sach tién t¢ cta
Ngén hang Nha nudc Viét Nam, uvu tién tap trung vdn cho cac nganh, linh vuc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam uu tién. Thuc hién viéc tang truong tin' dung trén co s&
dam bao can ddi ngudn vén, dam bao an toan hoat dong tin dung, phong tranh rii ro
trong hoat dong Ngan hang.



- Tang trudng tin dung doi v6i khach hang c4 nhan:

+ Ciing ¢6 khach hang c4 nhan cii va diy manh ting truéng tin dung doi voi
nhém khach hang ca nhéan c6 thu nhap trung binh tré 1én.

+ Tung buédc trién khai cho vay tai chinh tiéu dung, m& rong tin dung phi san
xuét, duy tri trong gi6i han an toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam théng qua céc géi, cac san pham tin dung cho khach hang c4 nhan c6 ngudn
trd no tlr lvong: mua 6 t6, mua nha, sira chita nha ... |

+ M& rong cho vay céc tidu thuong tai cdc trung tdm thuong mai, c6 co ché vé
14i suat, dich vu @& thu hut tiéu thuong & cdc trung tim thuong mai 16m,...

- Tang trudng tin dung ddi voi khach hang doanh nghiép:

+ Khai thac t6i da loi thé SAIGONBANK dé tiép can, tai trg von cac chuong
trinh phat trién kinh t& - xa hoi thanh phd nhu chuong trinh chinh trang d6 thi, céc
du an cai thién méi trudng nude, cai tao, xay dung chung cu méi thay thé chung cu
cli dugce xay dung truéc nam 1975, dy an thoat nudce cua thanh phé, chuong trinh
phét trién cong nghiép hd trg, chuong trinh khéi nghiép, chuong trinh thanh phd
thong minh, chuong trinh kich ciu, chuong trinh x4y dung néng thon méi,...

+ Chﬁ dong tham gia céc chuorng trinh két ndi Ngan hang — Doanh nghiép do
chinh quyén dia phucmg cac cap tb churc.

+ Chu dong tlep cén va tim co hoi hop téc lién két vdi cac truong hoc dai hoc
cao déng, trung cip, trung tam day nghe bénh vién trén ca nudc c6 nhu ciu dé thuc
hién tai trg cho vay von két hop cung cép dich vu.

- Tiép tuc diy manh va xuc tién xay dung cic chuong trinh hop tac, lién két;
trién khai c4c san phim tin dung dic thi; ban chéo san phdm dé ting cudng sy gan
két ctia khach hang véi ngan hang va gia ting viée st dung nhiéu san pham, dich vu
ngan hang. :

- X4y dung va trién khai chinh sich chim séc khach hang Tiép tuc tr1en khai
c4c giai phap nham tao didu kién thuan loi cho khach hang tiép c4n ngudn vén tin
dung ngén hang.

- Nang cao nang lyc thdm dinh, ting cudng cong tac kiém tra trudc, trong va
sau khi cho vay nham han ché rti ro phat sinh. Thudng xuyén theo di sat tinh hinh
san xuat kinh doanh, viéc sir dung vén vay ctia khach hang nhim phat hién va ngin
chan kip thc‘ri rii ro. Pam bao ting trudng tin dung an toan, hiéu qua, han ché phat
sinh ng x4u méi.

- C6 chinh sach 13i suit vu dal mién cac loai phi,... pht hop véi timg doi tuong
khich hang nham gitr khach hang truyén thdng, khach hang 16n, déng thoi mé rong
khach hang méi.

- Thdng qua tai trg cic chuong trinh an sinh x4 hdi, quang cao de thu huat khach
hang nhét 12 don vi khdi quan, huyén, ...




c. Nhém bién phap ting thu nhip phi tin dung: Nang dan ty trong thu phi
tin dung trén tong thu nhap dé tang thu nhap va giam thiéu rui ro tin dung bang cac
bién phap:

- V& hoat dong tai trg thuong mai:

+ Cung cb chat lugng san phdm, dich vu trong tdm hién c6 la nhém cac san
pham dich vu béan 1é cho khach hang c4 nhan, thanh toan va tai trg thuong mai cho
khach hang doanh nghiép.

+ Téan dung, khai thac triét dé vi thé va uy tin cia SAIGONBANK dé day
manh céc hoat dong tai trg thuong mai nhu: mé LC, bao lanh, san phém tai tro
thuong mai va cdc san pham ngoai hdi nhdm gia ting thu nhap tir phi, l3i twong
ximg véi tiém ning cia SAIGONBANK.

+ Tiép tuc ting cuong mdi quan hé v6i khach hang hién tai, ting cudng ban
chéo san pham va ban thém dé ting sb lwong san phim trén mot khach hang.

+ C6 co ché phi, 14i sudt hip dan dé thu hut khach hang sir dung dich vu tai trg
thuong mai (nguyén tic 1a bang v6i muc phi thip nhit cia cac ngan hang thuong
mai trén dia ban thanh phé).

- V& hoat dng ngan hang dién tu:

+ Tiép tuc cai tién céc san pham dich vu ¢6 ham luong cong nghé cao: Internet
Banking, thué dién tir, thanh toan quéc té....

+ Trién khai két ndi gitra ha ting k§j thuét thanh ‘toan_ dién tr cua
SAIGONBANK véi ha ting cia céc don vi cung tng dich vu trung gian thanh toén
nhu VNPay, Payoo,... dé trién khai dich vu thu tién dién, nudc, truyén hinh cép,
internet, mua vé may bay,...

+ C6 ké hoach két ndi ha téng k¥ thuat véi Kho bac Nha nuéc TP.HCM, Téng
Cuc Hai quan, Bao hiém x3 hoi dé trién khai dich vu Hai quan dién tir va dich vu
Bao hiém x& hoi dién tir.

+ Két hop véi cac don vi cung tmg dich vu thanh toan dé két ndi Hé thng/
Céng thanh toan tap trung cho cac dich vu cong gop phan lam giam thoi gian va chi
phi thue hién dich vu cong.

- V& hoat dong thé:

+ Thay d6i co ché quan 1y hoat dong thé: s& chuyén giao viéc quan ly phat
hanh thé vé truc tiép cho giam dbc chi nhanh d& ting tinh cht ddng, thu nhép tir
viéc phat hanh thé s& hach toan truc tiép cho chi nhanh, Trung tdm Thé sé& hd trg vé
k¥ thuat cho cac chi nhanh va hoat dong nhu cac phong Hoi so.

+ Hop tac v6i Té chirc Tai chinh vi mé Trach nhi¢m hiru han M¢t thanh vién
cho ngudi lao dong nghéo tu tao viéc lam (Quy CEP) phat hanh thé thong qua tai
trg tin dung vi mo.

+ Céc chi nhénh tai cac tinh x4y dung ké hoach ting thé cho hoc sinh cudi cip
vé TP.HCM va Thu d6 Ha Noi tro hoc.




+ Tlmg budc trién khai chuong trinh thé théng minh dung trong trudng hoc
lién két v6i S& Gido duc Pao tao thanh phdé Ho Chi Minh.

+ C6 ké hoach phét trién thé SAIGONBANK qua POS/ Thiét bj chap nhan thé
phai phat trién ca v& sb luong va chit lugng két hop véi sép xép hop ly, hiéu qua
mang luéi POS; phat trién mang lu6i POS dung chung, thanh toan POS trén thiét bi
di dong (mPOS); ting cudng chip nhan thanh toan thé trong cac giao dich truc
tuyén; ma& rong ra cac co sd'y té, bénh vién, truong hoc,...

+ Thuc hién thay ddi giao dién cic buong ATM nham thu hit su chi y cta
ngudi dan nhim day manh viéc phat hanh thé, gia tang ty 1& kich hoat thé va thu phi
cac dich vu qua thé.

+ Ban hanh chinh sach khuyén khich cic don vi cung cdp hang héa, dich vy,
cac co s& ban 1é chip nhan va sir dung céc phuong tién thanh toan dién tu, thanh
toan truc tuyén.

+ C6 co ché vé phi thu hit ngudi dan st dung thé: 4p dung khong thu phi khi
mé thé SAIGONBANK, 4p dung mirc phi canh tranh bing mirc phi thp nhat cla
cac ngan hang thuong mai khac, khach hang mé thé va duy tri s6 du dugc ting
voucher qua tang,...

d. Nhom gidi phap tang thu nhap khac

- Pau tu, nang clp co s& vit chét tai cac dia diém giao dich trén toan qudc
nhim tao sy thu hdt, 4n tuong véi-khach hang, gia ting gia tri thwong hiéu
SAIGONBANK. :

- Thuc hién tai cdu tric mé hinh t6 chirc tir Hoi s& dén chi nhanh theo hudng
tinh gon bd may hoat dong, tang nang suit lao dong, diéu chuyén nhan su nham tao
su sang tao, canh tfranh trong cong viéc. _

- Thyc hién kién toan mang luéi hoat ddng céc chi nhanh-trong toan hé théng:
cho phép thay d6i dia diém hoat dong chi nhanh Khanh Hdi tir Quan 4 sang Quan
Thi Ptc nhim ting cuong khai thac tiém ning tai dia phuong, ning cao hiéu qua
hoat dong ctia chi nhanh. Diéu chinh phong giao dich vé céac chi nhanh phu hop.

- Tich cuc ra soét, kiém tra lai toan bd cac tai san 12 bat dong san do Ngan hang
dang quan 1y va c6 bién phép xtr Iy (ban, cho thué,...) nhim ting cudng thu nhap
cho Ngan hang. Dbi véi cc tai san xiét ng, phai cé bién phép xir ly (ban, cho
thug,...) d thu hdi vén va ting hidu qué st dung vén.

- Trong nim 2018, SAIGONBANK s& quan tri diéu hanh trén nén tang cong
nghé ngan hang hién dai, s& tiép tuc dau tu mot sd du 4n theo yéu ciu timg giai
doan nham cung cép, bd sung cac dich vu, tién ich cho khéch hang str dung dich vu
SAIGONBANK. Chi phi diu tu s& phan bd hop ly tiy thudc vao mirc thu nhép bat
thuong thu dugc tir hoat dong x1r Iy ng x4u SAIGONBANK dat duoc.

- Quyét 1iét thuc hién giai phap xtr ly ng x4u, ng nguy co tidm 4n no xau, theo
dé6 4p dung cac bién phap phi hop dbi véi timg khéach hang, timg khoan no nhu ban



ng, dam phan, thuong luong, mién giam 1ai, dén déc dé khach hang phdi hop khac
phuc, sém vugt qua khé khan, ¢ diéu kién thanh toan no/1ai cho SAIGONBANK.

- Tich cuc ban mét sé khoan ng x4u, ng da ban Cong ty quan ly tai san clia cac
t6 chic tin dung Viét Nam (VAMC) nhdm ting thu nhap bét thuong cho
SAIGONBANK.

- Nhidm nang cao kha nang canh tranh, thu hat va gilt chan khach hang, can ctr
vao chinh sach khach hang cia SAIGONBANK va tuy thudc vao timg ddi tuong
khich hang, SAIGONBANK s& &p dung cac mirc phi, 13i sudt wu dai phit hgp nhung
khong thap hon mirc thap nhat cua céc ngan hang thuong mai trén dia ban thanh
phé.

e. Nhom gidi phap kién toan dgi ngii nhan sy

- Hién nay, thu nhép cia CBNV SAIGONBANK dang thip nhit trong hé
thong ngan hang. P& gitt CBNV va thu hut nhan sy gidi, trong nam 2018,
SAIGONBANK s& trinh Hoi ddng quan tri 4p dung hé thdng thang bac lwong méi
va ¢6 co ché khen thuéng phu hop dé kip thoi dong vién ddi véi cac don vi hoat
dong c6 hiéu qua va cé hinh thirc ché tai nghiém khic dbi véi cac don vi hoat dong
kém hiéu qua (trudc mét 1a ché tai Ban 1anh dao chi nhanh).

- Lap quy hoach nhén sy cho toan hé thdng. Trén co s& quy hoach nhan su
dugc cap thim quyén thong qua, tiép tuc luan chuyén, dé bat nhén sy tré, c6 nang
luc, dao dirc_ddi véi lanh dao phong hodc chi nhanh/ phong giao dich nhim néng
cao hi€u qua hoat dong cua cac don vi (uu tién thuc hién trude ddi véi cac don vi
kém hiéu qua). |

- Ting budc xay dung co ché danh gia hiéu quéa lam viéc cia CBNV.

- Trién khai k& hoach dao tao chuyén moén, k§j ndng ban hang, kha nang thuong
lugng va thuyét phuc khach hang cta doi ngli CBN'V: trong toan hé théng phi hop
véi dic tinh timg ving, mién.

- Quan tdm t&i viée cham séc cude sdng vat chat va tinh thin ctia nguoi lao
dong, tuyén truyén, khuyén khich, dong vién nguoi lao dong cé y thic trong viéc
hoc tap, nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

f. Cac gidi phap khac

- Nang cao chét lugng hiéu qua hoat dong ctia hé théng kiém soat, kiém toén
ndi bd, quan tri rui ro; tdng cudng giam sat chit ché moi hoat dong kinh doanh; day
manh hiéu qua, chét lugng cong tac giam sat tur xa dé phong ngtra, phat hién va
ngin chin kip thoi cac dau hiéu rui ro.

- Téng cudng hon nita cong tic gidm sat tir xa ciia Phong Kiém toan nodi bo
nhim ngin ngira, phat hién céc sai pham.

- Tung budc mo rong hoat dong cia Phong Quan ly rui ro twong tng véi bd
may nhan su cia phong. " '

- Dam bao hé thdng cong nghé thong tin hoat dong chinh x4c, an toan, dap tmg
dugc yéu ciu quan trj Ngan hang trong tinh hinh méi.
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- Xay dung chién lugc quang b4 thuong hiéu SAIGONBANK dé dua thuong
hiéu SAIGONBANK tr¢ thanh ngan hang dugc nguoi dan tin tudng voi tiéu chi an
toan, gan giii va nhan van. Chién lugc quang ba thuong hiéu gin véi viéc t6 chuec,
déng hanh, tai'trg cac hoat dong van hoa - an sinh - xa hoi nhu: trung thu cho tré em
nghéo; kham chita bénh mién phi cho ngudi nghéo; gy quy tir thién cho tré em tan
tat va nguoi ngheéo; tai trg cac chuong trinh van héa nghé thuat nhu Chudng vang
vong cé, Ngan mai chuéng vang; tai trg xay ciu tinh nghfa; tai trg xe y té, dung cuy
té....

- Nang cao, phét huy hon nita vai trd ctia céc td chirc doan thé, phat dong cac
phong trao thi dua nhdm tao khong khi s6i ndi, phdn ddu hoan thanh nhiém vu dugc
giao trong tap thé can bd nhan vién, t6 chirc so két, tong két, khen thuéng kip thoi
dbi véi cac dién hinh tién tién, qua d6 tao déng luc cho CBNV héng say lam viéc.

3.4. Ké hoach xir Iy no x4u trong nim 2018

Trong nim 2018, SAIGONBANK s& trién khai quyét liét cac giai phap xir Iy
céc khoan ng xau nhim tang cuong hi€u qua hoat dong, cu thé:

- Piy nhanh tién d6 ban no xdu cho Céng ty TNHH Mua ban ng Viét Nam
(DATC), VAMC va doanh nghiép khac.

- Xir ly dan céc khoan no tiém 4n nguy co ng x4u theo 10 trinh, giai phap cu thé
(bam sat theo 1§ trinh, k& hoach xir Iy no xau duorc Ngéan hang Nha nudc Viét Nam
phe=duyet /thdéng qua).

- Phéi hop va hd trg khach hang khic phuc kho khan tam thoi theo 10 trinh,
phai dam bao tuan thu theo quy dinh tai Nghi quyét 42/2017/QH14 ngay 21 thang 6
niam 2017 va Quyét dinh 1058/QD-TTg ngay 19 thang 7 nam 2017.

- Ap dung céc bién phap phu hop véi timg khach hang, timg khoan ng: dam
phén, thuong lugng, mién giam 13i, don déc @& khach hang phdi hop khéc phuc,
sém vugt qua khé khan, c¢6 didu kién thanh toan no/13i cho SAIGONBANK.

- Tiép tuc 4p dung mét sb bién phép tich cuc dé xir Iy no x4u, kiém soat ng xéu
dudi 3% téng du ng va ting thu nhap bét thudng cho Ngan hang:

+ Thuc hién sir dung du phong ri ro bu dip dé giam no x4u theo quy dinh dbi
v6i cac khoan ng nhom 5.

+ Téng cudng céc bién phap xir ly tai san bao dam nhu phat mai, thu gitt tai
san dam bao trén co s¢ tudn thu quy dinh phap ludt hién hanh.

+ Xem xét mién, giam 14i cho khach hang dang gip khé khan vé tai chinh dé
hd trg khach hang vuogt qua khé khin va/hodc tao diéu kién hd tro cho khach hang
sém thanh toan no, 13i cho SAIGONBANK, bao gbm c4 m6t phan 14i trong han phi
hop véi chi truong cia Chinh phi, Ngan hang Nha nudce Viét Nam va quy dinh ndi
bd cia SAIGONBANK.

+ Tién hanh thi tuc khéi kién khach hang vay, tich cyc 1am viéc véi cac co
quan Toa an, Thi hanh an, cic co quan chirc ning dé don dbc, déy nhanh tién do xu
Iy no x4u.



+ Tiép tuc trién khai va thuc hién cac bién phap phu hop nham chia sé, hd trg
khéch hang khéc phuc kho khan trong hoat dong san xuat kinh doanh,...

- Thuc hién tang trudng tin dung trén co s& bao dam chét lugng tin dung, han
ché t6i da ng x4u phat sinh mai.

- Tang cuong kiém soét chat lwong tin dung & khau trude, trong va sau khi cho
vay. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé thong kiém tra, kiém soat va phan
tich, canh bdo rdi ro. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ngén hang dé hd tro giam sat tir xa.

- Tiép tuc nang cao chét luong tin dung dic biét 1a cong tac tham dinh, giai
ngan, quan ly thu hdi no.

Trén day la dinh hudng hoat dong va nhiém vu thuc hién ndm 2018 ctua Ngan
hang Thuong mai c¢6 phan Sai Gon Cong thuong.

TONG GIAM POC
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- Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang;

- Ngén hang Nha nuéc Viét Nam - CN TP.HCM;
- Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang TP.HCM,;

- C6 dong SAIGONBANK;

- Thanh vién Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém sodt;
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