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BAO CAO TONG KET

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

I- TINH HINH KINH TE - XA HQI VA HOAT DPONG CUA
HE THONG NGAN HANG NAM 2017

1. Tinh hinh chung

Kinh té - x4 hdi nudc ta naim 2017 dién ra trong bdi canh kinh té thé gidi ting
trudng tich cuc, hoat dong dau tu, thuong mai toan cau c6 xu hudng cai thién rd rét
cling véi niém tin ctia ngudi tiéu dung ting 1én 1a cac yéu té tac dong tich cuc dén
san xuét trong nude.

Trong ndm 2017, ca nudc da tich cuc trién khai thuc hién déng bd, c6 hiéu qua
Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2017 vé& nhitng nhiém vu, giai phap cht yéu
chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach
nha nuéc ndm 2017.

Kinh té vi méd co ban én dinh, lam phat dugc kiém so4t; chi s6 gia tiéu ding
binh quan nam 2017 ting 3,53% so vd4i binh quan nam 2016; GDP ting 6,81% so
v6i ciing ky nim trudce; 14i sut, ty gia on dinh.

Tuy nhién, bén canh két qua quan trong dat dwoc, nén kinh té nudc ta van dang
d6i mit v6i nhidu khé khan, thach thire: qua trinh co cdu lai nén kinh té chim; ning
luc canh tranh con han ché; giai ngan vén dau tu cong cham; thién tai, bdo 1d gy
thiét hai 16n, anh hudng nghiém trong dén san xuit va doi séng ctia nguoi dan...

2. Tinh hinh hoat dong nganh ngan hang

Dé thuc hién t6t muc tiéu tdng quét va cac chi tiéu kinh té - xa hoi chu yéu cia
nim 2017, ngay tir ddu nim, Ngin hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh Chi thi
01/CT-NHNN ngay 10/01/2017 v& t& chirc thye hién chinh séch tién té va bao dam
hoat dong ngan hang an toan, hi¢u qua nam 2017, nhdm muc tiéu kiém soat lam
phét, én dinh kinh t& vi mé, hd tro ting trudng kinh té hop 1y, cu thé 1a: kiém soat
lam phét khoang 4%, tong phuong tién thanh toan ting khoang 16-18%, du ng tin
dung ting khoang 18% c6 diéu chinh phu hop véi dién bién thuc té, 6n dinh mit
bing 14i sudt trén co s¢ kha ning kiém soat lam phat. ..

Pén cudi nim 2017, téng phuong tién thanh toan ting khodng 14,91%; ting
truong tin dung dat 18,17% so v&i dau nim, co ciu tin dung dang tiép tuc theo
hudng tap trung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, céc du 4n lén trong tam,
trong diém theo chu trrong ctia Chmh phit nhdm hd trg ¢6 hiéu qua cho ting trudng
kinh té.

IL.- CAC CHI TIEU THUC HIEN NAM 2017

Ngay 08/6/2017, Pai hoi déng ) dong thuong ni€én nam 2017 da quyét nghi
thong qua céc chi tiéu chu yéu nim 2017 ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Cong

- thuong (SAIGONBANK) nhur sau:

- Tong tai san: 23.140 ty ddng, ting 18% so véi nim 2016.
- Von huy dong: 18.600 ty dong, tang 18% so véi ndm 2016. .

1



- Térig du no cho vay: 14.800 ty dong, tang 18% so voi nam 2016.

- No x4u (nhém 3-5): dudi 3% téng du no.

- Thanh toén déi ngoai: 350 triéu USD, tang 16% so v&i nam 2016.

- Phat hanh thé¢ SAIGONBANK Card t6i thiéu 45.000 thé/nim.

- Loi nhuén trude thué: 270 ty dong.

- Du kién ¢6 tirc ndm 2017 chia c6 dong 1a 5%/nam.

- Mang luéi hoat dong: tiép tuc cung ¢, chan chinh, co ciu lai hoat dong cua
c4c chi nhanh, phong giao dich truc thudc, bao dam tang trudng an toan, hiéu qua
trong cac nam tdi.

IIL- PANH GIA TINH HINH HOAT PONG NAM 2017

1.- Tong tai san

Tdng tai san dén 31/12/2017 dat 21.319,36 ty ddng, ting 11,93% (2.271,47 ty
dong) so v6i ddu nim, dat 92,13% k& hoach nim 2017, trong d6 von didu 1¢ 1a
3.080 ty dong.

2.- Von huy dong

Dén 31/12/2017, vén huy dong 1a 17.622,33 ty ddng, ting 15,92% (2.419,62 ty
dong) so v&i ddu ndm, dat 94,74% chi tiéu ké hoach ndm 2017.

Trong niam 2017, ngudn vén huy dong tiép tuc ting truéng manh, dam bao kha
ning thanh khodn va cin d8i hop ly giita nguén vén — st dung von cho
SAIGONBANK.

3.- Hoat dgng cho vay

Pén 31/12/2017, du ng cho vay la 14.130,44 ty dong, ting 12,74% (1.596,80 ty
dong) so véi dau nam, dat 95, 48% ké hoach nam 2017. Trong d6: ng nhéni 1 chiém
92,51%, ng nhém 3-5 chiém 2,97% téng du no.

Trong nim 2017, bing céc bién phap tich cuc, phu hgp véi céac quy dinh cua
phap luat nhu su dung du phong rii ro dé bu dip, phat mai tai san, nhan tai san dé
cn trir ng x4u,. den 31/12/2017, ng x4u (nhém 3-5) 14 420,33 ty ddng, chiém 2,97%
téng du ng.

Hoat ddng tin dung cia SAIGONBANK trong ham 2017 co su tang trudng
vuot tri so voi nhlmg ndm trudc va phu hop VO’l su ting tru'orng ngudn vén (ty 1é
cho vay so véi téng tién giri 13 78,11%). Co ciu tin dung tiép tuc theo hudéng tap
trung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh dugc wu tién theo chii trrong ciia Chinh
phu, dong thoi 1ai suét cho vay dugc didu chinh giam nhdm hd trg cho ting truéng
kinh té. SAIGONBANK d4 thyc hién trich 1ap du phong ding va dﬁy da du phong
rui ro theo quy dinh.

4.- Hoat dong thanh toan ddi ngoai

Doanh sé thanh toan dbi ngoai nam 2017 1a 310,06 triéu USD, ting 2,47% so
v6indam 2016, dat 88,59% chi tiéu ké hoach nam 2017.
5.- Hoat dqng ké toan - thanh toan trong nwéc
‘ Téng doanh sb thanh toan trong nudc nam 2017 1a 69,25 ngan ty dong, ting
2,68% so v&i ndm 2016.

6.- Hoat dong goép von

Dén 31/12/2017, SAIGONBANK da gop vbn 125,66 ty dong vao cac don vi:
Ngan hang TMCP Ban Viét, Cong ty ¢ phan Du lich Khach san Sai Gon Ha Long,
Cong ty cb phan Thanh todn Quéc gia Viét Nam, Quy bao 1anh tin dung cua doanh
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nghiép vira va nhé Thianh phd H6 Chi Minh, Céng ty c¢6 phan Ching khoan
SAIGONBANK - BERJAYA. Loi nhuin thu dugc tir hoat dong gop vbn 1a 1,50 ty
dong, trong d6 loi nhuén thu duge tir g6p von tai Cong ty cd phan Du lich Khach san
Sai Gon Ha Long 14 1,10 ty dong.

7.- Piu tw tai chanh: Pén 31/12/2017, hoat dong dau tu tai chanh 14 1.333,03
ty dong, trong d6 ddu tu vao Trai phiéu Chinh phu 1a 1.056,01 ty ddng, Trai phiéu
chinh quyén dia phuong 1a 277,02 ty ddng. Thu nhap tir hoat dong dau tu tai chanh
14 105,75 ty dong.

8.- Hoat dgng dich vu thé

S6 thé da ning phat hanh méi trong nam 2017 1a 17.939 thé, dat 39,86% ké
hoach nim 2017, ké tir khi phat hanh dén nay, SAIGONBANK di tong phéat hanh
358.670 thé véi sd du huy dong dén cudi nam la 230,55 ty ddng va sb du cho vay
thdu chi qua thé 1a 13,10 ty dong.

Nam 2017, SAIGONBANK dang timg budéc thuc hién thay ddi co ché quan ly
hoat dong thé. Trong thoi gian t6i s& chinh thirc chuyén giao viéc quéan 1y phéat hanh
thé vé truc tiép cho chi nhanh dé tang tinh chii dong, thu nhép tir viéc phat hanh thé
s€ hach toan truc tiép -cho céc chi nhanh, Trung tdm Thé s& chi con hd trg vé ky
thuét cho céac chi nhanh va hoat dong nhu mot phong Hoi so.

9.- Cong ty Quan ly khai thac tai san

Loi nhuan trude thué Cong ty Quan Iy Khai thac tai san niam 2017 1a 4,03 ty
dong, giam 13,33% (0,62 ty ddng) so v&i ndm 2016.

_ 10.- Mang lwéi hoat dong
-bén 31/12/2017, mang ludi hoat dong cia SAIGONBANK bao gdm Hoi sd, 33
chi nhanh, 56 phong giao dich.

11.- Két qua hoat dgng kinh doanh cia SAIGONBANK nam 2017

Trong nam 2017, chi phi trich dy phong rdi ro tin dung 13 281,68 ty dong, diéu
nay anh hudng rat 16n dén lgi nhuin cia SAIGONBANK. Cu thé két qua hoat dong
kinh doanh nim 2017 cia SAIGONBANK nhu sau:

- Loi nhun trude thué trude chi phi du phong rai *ro tin dl_mg: 352,69 ty déng

- Chi phi du phong i ro tin dung: 281,68 ty dong

- Loi nhuén trude thué sau khi trich du phong rui ro tin dung: . 71,01 ty déng,
dat 26,30% chi tiéu ké hoach nidm 2017

12.- Cong tac to chirc hanh chinh

Nim 2017, da tuyén dung méi 89 ngudi, nghi viée 112 ngudi, tong sb can bd
nhéan vién SAIGONBANK 14 1.460 ngudi va da cir 209 ngudi tham gia 09 khoa dao
tao. P43 luan chuyén mot sb can bd chi chdt nham nang cao suc canh tranh cua
SAIGONBANK.

13.- Cong ngh¢ thong tin

- Hé thdng duong truyén dugc quan tAm, bao tri thudng xuyén, da bb tri can bd
" truc 24/24 bao dam cho hé thdng van hanh thong sudt, xir 1y kip thoi céc su ¢d phat
sinh.

- SAIGONBANK trién khai goi thdu trang bi hé thong phong, chéng rira tién
dé thuc hién Dy 4n trang bi hé théng phong, chdng rira tlen j




- Hé thdng cong nghé hién dai da tao nén tang co s dé phat trién céc san pham
dich vu méi ¢6 ham lugng cdng nghé cao nhu: Internet Banking, SMS Banking, thé
SAIGONBANK Card, thuc hién dich vu thu hd, chi hd, ndp thué dién tu,...

14.- Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

Thudng xuyén thuc hién truc tiép kiém toén tai cac don vi, td chirc giam sat tir
xa hoat dong trong toan hé théng. Trong nam 2017, da thanh 13p cac doan cong tac
kiém tra hoat dong tai chd 07 don vi theo chuwong trinh kiém toan ndi bd nam 2017
da dugc Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat phé duyét.

15.- Cong tac phap ché

Thudng xuyén ra soat cac quy ché, quy trinh nghiép vu da ban hanh so véi cic
quy dinh méi cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé chinh stra, bd sung kip thoi.

16.- Cong tac quang ba thwong hiéu

- Trong ndm, cong tdc quang ba thuong hiéu cia SAIGONBANK dugc ting
cudng thuc hién théng qua chudi sy kién vin hoa, cic hoat dong an sinh xa hoi nhu:
tiép tuc tai trg doc quyén chwong trinh “Chuéng vang vong c¢6” va “Ngin mai
chudng vang”; t6 chirc chuong trinh Trung thu cho tré em nghéo trén dia ban 24
quan, huyén cta thanh-phé H6 Chi Minh; tai trg chuong trinh Nhip ciu tinh nghia
tai tinh D(‘”)ng Thép; thuc hién céc chuong trinh ting hd, tai trg Vi ngudi nghéo do
cac quan, huyén té chirc; trao nha tinh thuong tai mot s6 dia phuong, tai trg xe cho
bénh vién,...

- T6 chirc thanh cbng. chwong trinh L& Ky niém 30 nim thanh lap
SAIGONBANK (16/10/1987-16/10/2017).

= - Thuc hién quang cdo thuong hiéu SAIGONBANK vao cic d1p L&, Tét trong
nam 2017 trén cac chuong trinh truyén hinh, phuong tién thong tin dai ching.

- Thyc hién néng cip giao dién va kip thdi cap nhét tin tirc hoat dong ngén
hang, tinh hinh kinh té xa hoi,... trén website SAIGONBANK, tao sy thén thién,
hap dén cho nguoi truy cép.

17.- Tinh hinh thyc hién céc chi tiéu chi yéu nam 2017

Pén 31/ 12/2017 tinh hlnh thuc hién cdc chi tiéu chi yéu cia SAIGONBANK
theo Ngh1 quyet Dai h01 ddng cb dong ndm 2017 nhu sau:

- Tong ngudn vén: 21.319,36 ty ddng, dat 92,13% chi tiéu ké hoach nim 2017.

- Huy dong: 17.622,33 ty dong, dat 94,74% chi tiéu ké hoach nim 2017.

- Du ng: 14.130,44 ty dong, dat 95,48% chi tiéu ké hoach nam 2017.

- No xAu: 2,97% téng du no.

- Thanh toan ddi ngoai: 310,06 triéu USD, dat 88,59% chi tiéu ké hoach nam 2017.

- Phéat hanh thé SAIGONBANK Card: 17.939 thé, dat 39,86% chi tiéu ké hoach
nam 2017.

- Loi nhuén trudce thué: 71,01 ty ddng, dat 26,30% chi tiéu ké hoach nim 2017.

IV.- PANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG NAM 2017

Nhirng mit dugc: _

- Nhin chung hoat dong ctia SAIGONBANK nim 2017 én dinh, thanh khoan
dugc dam bao an toan. SAIGONBANK ludn chip hanh céc chu truong cua Chlnh
phu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong thuc thi chlnh sach tlen t& va phat trién
kinh té xa hoi.



- HAi déng quan tri, Ban Piéu hanh da va dang ra soat lai toan bd hoat dong cua
cac don vi trong toan hé théng, thuc hién phan cong, phan nhiém lai, tir d6 lam nén
tang nang cao chét lugng cOng tac quan tri, diéu hanh, tirng budc nang cao ky cuong
trong thuc thi nhiém vu dugc giao.

- Cong tac huy dong, cho vay c6 su tang trudng dang ké so voi thoi gian trudc.
Huy dong ting 15,92% so v&i dau nam va cho vay ting 12,74% so v&i dau nam, ty 1¢
cho vay so véi tong tién gii bao dam dung quy dinh cta Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam. _

- Pam bao an toan thanh khoan cia SAIGONBANK, dén 31/12/2017, ty 1€ du
ng cho vay so vai tong tién gui 1a 78,11%.

- Hoat déhg tin dung dugc kiém soat chat vé chét lugng. phu hop vdi su tang
trudng ngudn vén; co cu tin dung tiép tuc dugc diéu chinh theo hudng tap trung phuc
vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ma trong tdm la cac doanh nghiép nho va vira,
cac don vi chu luc caa thanh phé, cac don vi ¢ tham gia dau tu ha téng k¥ thuat, ha
tang xa hoi va chuong trinh kich ciu du tu cia thanh ph.

- Trong nhirng kho6 khan chung cia nén kinh té, bang nhiéu giai phap tich cuc,
SAIGONBANK da thuc hién trich lap dung va du du phong rui ro theo quy dinfl cua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, dam bao ng x4u dudi mic quy dinh cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- Viéc quang ba thuong hiéu nam 2017 dugc ting cuong nhiam dua thuong hiéu
va cac san phém, dich vu cia SAIGONBANK dén gén vdi cong chung, dac biét la
thong qua cac chuong trinh taitrg mang tinh cong dbng, xa hoi, nhan van.

Nhirmg ton tai chi yéu: S

- Ban Diéu hanh tai mét sé chi nhanh con thu dong, chua thé hiénkha nang chu
dong, sang tao trong tiép cén, thu hut khach hang cho nén nhiéu nam hoat dong, quy
md mét sé don vi van con khiém tdn gdy anh hudng dén két qua hoat dong chung cua
SAIGONBANK.

- Tbc d6 tang trudng cho vay cia SAIGONBANK con chim so v&i toan hé
théng ngén hang thuong mai, téng du no cho vay chi tang 12,74% so v&i déu nim
(toan nganh tang 18,17%).

- San phém, dich vu cia SAIGONBANK van con han ché, anh hudng dén viéc
thu hit khach hang dén giao dich. ‘

Nhian thirc duge nhitng ton tai néu trén, Hoi déng quan tri va Ban Tong Giam
dbc da xay dung ké hoach, ting budc khéc phuc nhitng tdn tai, yéu kém nham mé
rong quy mo, nang cao hiéu qua hoat dong cia SAIGONBANK.

Trén day 1a Bao céo tong két hoat dong kinh doanh nim 2017 cia Ngéan hang
Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong: ™\~

Noi nhén:
- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - CN TP.HCM,;
- Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang TP.HCM;
- C6 dong SAIGONBANK;
- Thanh vién Hoi déng quén tri;
- Ban Kiém soat;
- Ban T6ng Giam dbc;
- Luu P. TCHC, P. K¢ hoach.




