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THUA QUY VI,

L&i daw tien, thay mat Lanh dao va toan thé cén bo, nhan
vien Ngan hang Thuosng mai C6 phan Sai Gon Ceng
thuong (SAIGONBANK), toi xin gdi I5i cédm on chan
thanh dén 16t ca quy khach hang, ¢é dong da quan tam,
fin tudng, hé tro, hop tac chat che véi SAIGONBANK
frong suét thai gian qua va chung toi rét mong figp tuc
nhan dugc sy Gng he, hé fro nhigu hon noa.

Kinh & - xa hoi nusc ta nam 2016 dién ra trong béi
canh kinh & thé gidi phyc hdi cham va chua ving chéc,
thuong mai foan cau tang théip, gia dau var luong thuc
tang 16 lai nhung muc binh quan van thdp hon giai doan
fruée. Ben canh do, nén kinh t& nudc ta van dang déi
mat v&i nhigu khd khan, thach thic ve 16c do tang trudng
GDP chua dat nhu ky vong, can déi ngan sach va xudt
nhap khdu gap khé khan, thi frusng ngoai te chiu suc ép
tu dién bién kho lusng fren thi trusng quéc 1€, ...

Trong bdi canh tren, tap thé lanh dao, can bo, nhan vien
SAIGONBANK da cé cac gidi phép linh hoat, budc
di phu hop frong tung giai doan nhédm dam bdo hoat
dong ngan hang an foan, hieu qua, dat dusc nhing két
qué dang khich le va da hoan thanh ducc muc tieu dinh
hudng dé ra tu dau nam 2016.

“Trong ndm 2016, nhin chung hoat déng ciia SAIGONBANK
on dinh, niim trong tdm kiém sodt, thanh khodn dugc dam bao;
Ngin hang luén chdp hanh cdc chi truong ciia Chinh phit, Ngin
hang Nha nudc trong thuc thi chinh sdch tién t¢ va phdt trién
kinh té xa hoi”

SAIGONBANK tigp tuc duy i dugc tién do tdi co cdu
ngudn vén huy dong theo husng ben ving trong digu kien
kinh 16 kho khan; thuc hien t6t cac bien phap thic ddy
fang trudng vén huy déng, tung budc tao sy can déi hop
Iy v& ky han, can dé&i hop ly gita ngudn vén — st dung
vén, dam bdo 1y le cho vay so véi téng tien gdi dap ung
dung quy dinh clia Ngan hang Nha nude. Hoat dong tin
dung ciia SAIGONBANK dugc mé rong va cé sy kiém
sodt chat ché ve chdt luong, phu hop Vi sy tang trudng
ngudn vén; co cdu tin dung tiép tuc duoc digu chinh theo
hudng tap trung phuc vu cho hoat déng sén xuéit kinh
doanh: no xdu ducc kiém sodt t6t. SAIGONBANK da
thyc hien trich lap dung var do dy phong rii ro theo quy
dinh cda Ngan hang Nha nude, dém béo no xdu dudi
mudc quy dinh cda Ngan hang Nha nudc. Ben canh do,
frong bé&i canh hoat dong clia cac ngan hang thuong
mai con rét nhigu khé khan, thi frusng chiu suc ép tu thé

gidi, chenh lech lai suat daw ra dau vao gidm... nhung
toan thé cdan bo, nhan vien SAIGONBANK da cé nhigu
né luc, phéin déu hoan thanh vuct muc chi tieu loi nhuan
do Bai hoi dong Cé dong giao.

THUA QUY V|,

Budc sang nam 2017, nen kinh 1€ Viet Nam dugc nhan
dinh sé tiép tuc hoi phuc nhung thach thuc phai vust qua
van con rét lon. Bam sat dinh hudng cda Ngan hang
Nha nuse Viet Nam, SAIGONBANK xdc dinh muc tieu
t6ng qudt hoat deng cia nam 2017 la fiép tuc tang
cudng nang luc tai chinh, tang quy mo hoat dong trén
co s& ddm bdo an foan; tang frudng tin dung di doi véi
kiém soat chat chdt luong tin dung va phu hop véi quy
mo ngudn vén huy dong; kiém sodt no xéu trong gidi
han theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc; tung busc
thay déi co cdu thu nhap theo hudng tang ty trong thu
phi tin dung.

Dua frén két qué da dat dusc trong nhing nam qua, nam
2017, SAIGONBANK sé tigp tuc tap trung tang trudng
quy mo hoat dong frén co s6 dam bdo an toan, tang
frudng tin dung di dei vai kiém soat chat chét luong tin
dung va pht hop véi quy mé ngudn vén huy déng, tung
budc thay déi co cdu thu nhap theo hudng tang ty trong
thu phi tin dung. Chung téi tin tudng réing vé&i sic manh
noi luc sén cd, cung vai tiem nang cda Ngan hang va
v6i sy quan tam hé tro, hop tac cia quy khach hang, cé
dong, SAIGONBANK s& hoan thanh ducce cac myc tieu
da d& ra, sé tiép tuc phdat trién vuon len tam cao mdi,
bdo ve va gia tang loi ich cla quy vi ¢é déng cong nhu
dong gop nhigu hon cho nen kinh t& va xa hei.

V&i quyét tam cao va sy nd lyc khong ngung, Lanh dao
var toan thé can bo, nhan vien SAIGONBANK sé tiép
tuc vong budc di len, xing ddang véi nigm tin ma quy
c6 dong, khach hang, cac nha dau tu da danh cho
Ngan hang.

Tran trong.
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O] Nhin chung hoat dong cia Ngan hang nam
2016 én dinh, naém trong tam kiém sodt, thanh khodn
dugc dém bdo an toan. Ngan hang luen chdp hanh
cde chd truong cia Chinh pht, Ngan hang Nha nude
(NHNN) frong thyc thi chinh sdch tign & va phat trién
kinh 1€ xa hoi.

02 Trong nam 2016, SAIGONBANK tigp tuc duy
fi dugc tién do tdi co cdu nguon vén huy dong theo
huéng ben ving trong digu kien kinh t& kho khan. Dén
31/12/2016, vén huy dong 1 ca nhan fang

5o v&i dau nam.

03 DBam bdo an toan thanh khodan cia Ngan hang,
dén 31/12/2016, ty le du no cho vay so véi 18ng tien
gli 1 78,94%.

OA- Trong nhang kho khan chung coa nén kinh 1€,
bang nhigu gidi phap tich cyc, Ngan hang da thuc
hien trich lap dung va do dy phong rii ro theo quy dinh
cia NHNN, dém bdo ng xdu dusi muc quy dinh cia
NHNN.

05 Trong b&i canh hoat dong cia cdc ngan hang
thuong mai con rét nhigu khé khan, thi trusng chiu
suc ép U thé gidi, chenh lech lai sudt dau ra dau vao
giém,... nhung Ngan hang da cé nhigu nd lyc, phdn

ddu dat

chi tieu loi nhuan do Dai
hoi dong Cé dong giao.



TINH HINH HOAT PONG

CUA SAIGONBANK NAM 2016

01 TONG NGUON VON

Téng ngudon vén dén 31/12/2016
dat 19.047,89 ty dong, tang 7,32%
(1.299,15 ty dong) so v&i dau nam,
frong doé vén dieu le la 3.080 ty dong.

02 VON HUY DPONG

Pén 31/12/2016, vén huy dong la
15.202,72 ty dong, tang 792% (1.115,19
ty dong) so vai dau nam.

Trong nam 2016, co cdu nguon vén huy
dong tigp tuc duoc duy tri theo hudng bén
vang, fao su can déi hop ly vé ky han,
can dsi hop ly gioa nguon vén — st dung
vén, fy le cho vay so vdi téng fien gui
duoc duy i & muc an toan theo quy dinh.

03 HOAT DONG CHO VAY

Pén 31/12/2016, du no cho vay
la 12.533,64 ty dong, tang 7,94%
(921,62 ty dong) so véi dau nam. Trong
do: no nhom 1 chiém 94,01%, no nhém
3-5 chiém 2,63% téng du ng.

Trong nam 2016, bang cdac bien phép
tich cue, phu hop véi cac quy dinh cla
phap luat nhu st dung dy phong rii ro
dé bu dép, phat mai tai sén, nhan tai sén
dé cén tri no xdu,... dén 31/12/2016,
no xdu (nhom 3-5) la 329,80 ty dong,
chiém 2,63% t6ng du ng.

Neam 2016, hoat dong tin dung dugc mé
rong tung budc co sy kiém soat vé chdt
luong, phu hop voi sy tang frudng ngudn
von, co sy tang trudng khd so vai nhang
nam trudc; co cdu tin dung figp tuc duoc
digu chinh theo hudng tap trung phuc vu
cho hoat déng sén xudt kinh doanh; no
xdu frong gici han cho phép cia Ngan
hang Nha nudce; Ngan hang da thuc hien
trich lap du phong dung va day do du
phong rui o theo quy dinh.

04 HOAT BONG THANH TOAN
DOI NGOA

Doanh s& thanh fodn déi ngoai nam
2016 1a 302,57 trieu USD.

05 HOAT DONG KE TOAN - THANH
TOAN TRONG NUGCC
Téng doanh s6 thanh fodn trong nudc

nam 2016 la 67,44 ngan ty dong.

06 HOAT DPONG GOP VON,

LIEN DOANH

Den 31/12/2016, SAIGONBANK da
gop vén, lien doanh 125,66 ty dong vao
cdc don vi: Ngan hang Ban Viet, Khach
san Sai Gon Ha long, Ceng ty Chuyén
mach Tai chinh Quéc gia (Banknetvn),
Quy bdo lanh tin dung cho cac doanh
nghiép nho va via,.... Loi nhuan thu dusc
fu hoat dong gop vén lien doanh la 0,60
ty dong.

07 DAU TU TAI CHANH

Bén 31/12/2016 hoat dong dau tu
tai chanh la 1.986,78 ty dong, frong
do dau tu vao Tréi phigu Chinh pho la
1.709,14 ty dong, Trai phiéu chinh
quyén dia phuong la 277,64 ty dong.
Thu nhap tU hoat déng dau tu tai chanh la
123,25 1y dong.

08 HOAT DONG DICH VU THE

S8 thé da nang phdt hanh mai frong nam
2016 la 19.775 thé, ké tu khi phat hanh
dén nay, SAIGONBANK da t8ng phat
hanh 340.731 thé vai s¢ du huy dong dén
cudi nam la 209,55 ty dong var s6 du cho
vay théu chi qua thé la 14,39 ty dong.

09 CONG TY QUAN LY KHAI THAC
TAI SAN

Lai nhuan frusce thué Cong ty Quan ly Khai
thac fai san nam 2016 la 4,65 1y dong,
fang 2,55 ty déng so véi nam trudce.

10 MANG LUCI HOAT DONG

bén 31/12/2016, mang lugi hoat
dong cia SAIGONBANK bao gom Hei
s8, 33 chi nhanh, 56 phong gico dich.

11 KET QUA HOAT DONG KINH
DOANH NAM 2016
loi nhuan trudc thué nam 2016 cia

SAIGONBANK la 174,21 ty dong, dat
134,01% ké hoach nam 2016.

12 CONG TAC TO CHUC

HANH CHINH

Nam 2016, da tuyén dung msi 110
ngusi, 16ng s6 can bo nhan vien
SAIGONBANK la 1.483 ngusi va da cu
123 ngusi tham gia 25 khoa dao tao
frong va ngoai nudc. Da luan chuyén mot
s6 can bo chd chét nham nang cao suc
canh tranh cla Ngan hang.

13 CONG NGHE THONG TIN

« He théng dusng fruyen dugc quan tam,
bdo i thusng xuyen, da bé fri can bo
tryc 24,/24 béo dém cho he théng van
hanh thong sust, xd ly kip thai cac sy
c6 phat sinh.

« Ph&i hop véi cac phong lien quan thuc
hien trién khai quy dinh ché do bdo
cdo théng ke tai Theng tu 35/2015/
TT-NHNN.

14 CONG TAC KIEM TRA,

KIEM SOAT NOI BO

Thusng xuyen thyc hien fryc figp kiém todn
fai cac don vi, 18 chuc mang ludi giam
st tU xa hoat dOng trong toan he Théng.
Trong nam 2016, da thanh lap céc doan
cong tac kiém tra hoat dong fai ché 09
don vi theo chuong trinh kiém todn noi bo
nom 2016 da ducsc Hoi dong Quan fri,
Ban Kiém sodt phe duyet.

15 CONG TAC PHAP CHE

Thusng xuyén ra sodt céc quy ché, quy
frinh nghiep vu da ban hanh so véi cac
quy dinh mai cia Ngan hang Nha nude
dé dé xudt, tnnh Hoi dong Quan tri, Ban
bigu hanh chinh sia, bé sung kip thai.

16 CONG TAC QUANG BA

THUONG HIEU

« Thyc hien quang cdo thuong higu
SAIGONBANK vao cac dip L&, Tét frong
nam 2016 frén cac chuong frinh fruyén
hinh, phuong tien theng tin dai chung.



« Tiép tuc thyc hien fai tro déc quyén cuéc
thi "Chusng Vang Vong C8".

« Cap nhat kip thai noi dung trang tin dién
15 SAIGONBANK vé finh hinh kinh 1€ xa
hoi, vé hoat déeng ngan hang.

« Thyc hien cac chuong tinh quéng bé
thuong hieu husng ve cong dong.

17 CONG TAC QUAN TRl DIEU
HANH NAM 2016

17.1. Céng tac quén tri coa Hoi déng

Qudn tri.

« Dén 31/12/2016, s6 luong thanh vien
Hoi dong Quan 1ri (05 ngusi), Ban Kiém
sodt (03 ngusi) do theo quy dinh cia Luat
cac T8 chuc fin dung, Ngan hang Nha
nudc va Digu le SAIGONBANK.

« Ban Kiém sodt bao gom 03 thanh vien
[frong d6 ¢ 02 thanh vien chuyen tréch).

« Hoi dong Quan tri da kip thsi chinh
sta, cap nhat, bé sung nhang quy dinh
m&i theo cac quy dinh phap Iy hien
hanh. Cac quy trinh, quy ché duoc ban
hanh day do theo quy dinh lam co s
phap ly cho hoat dong SAIGONBANK
van hanh Th()ng suot. Nam 2016, Hoi
dong Quan fri da ban hanh 57 nghi
quyét, quyét dinh dé chi doo hoat deng
cta SAIGONBANK nhu: giam lai sudt
cho vay nhém hé trg khach hang duy
i, khoi phuc sén xuét kinh doanh; cac
van dé lien quan dén t6 chuc nhan
sy; sta déi, bé sung mot s6 quy frinh,
quy dinh frong hoat déng; fdi co céu
hoat déng cdc don vi mang lusi nhu:
thay déi dia diém kinh doanh cia chi
nhénh, phong gico dich, ...

« Hoi dong Quan tri da lya chon Cong
ty Trach nhiém hou han kiém todan va
dich vy tin hoc Thanh phé Ho Chi Minh
(AISC) dé kiém todn Bdo cdo tai chinh
ban nién, bdo cdo tai chinh nam 2017
var hoat dong he théng kiém sodt noi bo
cta Ngan hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon Céng thuong theo Nghi quyét
Bai hoi dong Cé dong nam 2016.

« Cdc thanh vien Hoi dong Quan i, Ban
kiém sodt, Kiém todan noi bo, Ban Digu
hanh thyc hien dung va di chuc trach,
nhiem vu duoc giao, co tinh than tréch
nhiem, doan két, chéip hanh nghiem tuc
cac quy dinh cia phdép luat.

« Viec chi doo, gidm sét hoat deng déi
véi Ban Téng Giam déc duse Hoi dong
Quan fri thyc hien theo quy dinh fai Digu
le SAIGONBANK. Téng Giam déc

dizu hanh hoat dong trén co s6 tuan thd
dung cac nghi quyét cia Pai hoi dong
Cé dong, Hei dong Quén tri va theo
dung phan cép, Oy quyen. Khi phat sinh
cdce trusng hop vugt thdm quyen luen cé
bdo céo xin y kién Hoi dong Quan tri.
« Hoi dong Quan i luon dong hanh
cung véi Ban Digu hanh nen luen kip
thai xd Iy thao g& nhang kho khan,
vudng méc phdt sinh frong hoat dong.

17.2. Béo cdo hoat déng coa cac Uy
ban tryc thuéc Hoéi dong Quan tri, Ban
Kiém sodt.

a. V& Uy ban Nhan sy.

Uy ban Nhan sy ducc thanh lap theo
Quygt dinh 8 76/QD-HDQT  ngay
28/4/2010 theo ding quy dinh cia
phap luat va dén nay da dugc nhigu lan
kien toan dé phu hop vai finh hinh thyc &
cta Ngén hang.

Nam 2016, Uy ban Nhan sy da thuc
hien tham muu cho Hei dong Quaén fri
nhang vdn dé vé quy mo va co céu Hoi
dong Quan fri, Ngusi digu hanh phu hop
v6i quy mo hoat dong va chién luse phat
frién cla ngan hang. Tham muu cho Hoi
dong Quan tri v& cdc vén dé b nhiem,
mién nhiem nhan sy theo ding quy dinh.
Uy ban Nhan sy da nghien cuu, tham
muu cho Hoi dong Quan tri frong viec
ban hanh céc quy dinh néi bo cla ngan
hang thuoc thém quyén cia Hoi dong
Quan fri vé ché do luong, thu lao, fien
thudng, quy ché tuyén chon nhan sy, dao
fao va cdc chinh sach dai ngd véi ngudi

dieu hanh, cdc cén bo, nhan vien cia
ngan hang.

Nhin chung, Uy ban Nhan sy da hoan
thanh dugc cong téc tham muu cho Hoi
dong Quan i theo dung chic nang
nhiém vu.

b. V& Uy ban Quan ly rui ro.

Uy ban Quén ly i ro duce thanh lap
theo Quyét dinh s¢ 77 /QD-HDQT ngay
28/4/2010 theo ding quy dinh cia
phap luat va dén nay da dugc nhieu lan
kien toan dé phu hop vai finh hinh thyc 1€
cba Ngan hang.

L]y ban Quan ly r0i ro da thyc hien tham
muu cho Héi déong Quan fri frong viec
ban hanh cac quy dinh, chinh sach
thuoc thédm quyén coa minh lien quan
dén quan ly rii ro trong hoat dong ngan
hang theo quy dinh cia phap luat va
bieu le Ngan hang.

Uy ban Quan Iy i ro cong phan tich,
dua ra nhing canh bdo v& mic do an
toan cda ngan hang trude nhong nguy co
tiem &n rdi ro co thé anh hudng va biéen
phdp phong ngua déi véi cac ri ro nay
frong ngdn han cang nhu dai han.

Uy ban Quén Iy ri ro thusng xuyen tham
muu cho Hei dong Quan fri frong viec quysét
dinh phe duyet cac khodn dau tu, céc gioo
dich ¢ lien quan, chinh sach quan i va
phuong an x4 ly rdi ro trong pham vi chic
nang, nhiem vy do Hai dong Quan tri giao.
Uy Ban Quan ly rdi ro da hoan thanh dusc
cong fac tham muu cho Hoi dong Quan tri
theo dung chic nang nhiem vy.



vGONBANK
*

b

UONG HWONG
PHAT TRIEN NAMEZO17

F 4

3

-~
MUC TIEU TONG QUA

Tiép tuc tdng cudng nang luc tai chinh, tang quy mé
hoat déng trén co s dam béo an toan. Tang trudng
tin dung di déi véi kiém sodt chat chdt luong tin
dung va phu hop véi quy mé nguén vén huy dong.
Kiém sodt ng xdu trong gidi han theo quy dinh cia
Ngan hang Nha nude. Tung budc thay déi co céu
thu'nhcp theo hudng tang ty trong thu phi tin dung.
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CAC CHITIEU
THUC HIEN NAM 2017

Téng tai san Vén huy dong
Ty Bong
tang 18% so vsi nam 2016
Ty Bong Thanh toén déi ngogi
tang 18% so vdi Trieu USD
nam 2016 tang 16% so vsi nam 2016
Phat hanh thé SAIGONBANK card Téng du ng cho vay
6 thiéu
Thé/Nam
No xéu (nhém 3-5)
Ty Bong
t6ng du no tang 18% so vsi nam 2016
Mang lusi hoat déng Loi nhuén trudc thué
Tiép tuc cing c6, chdn chinh, co céu lai hoat deng cla
cdac chi nhénh, phong gico dich fryc thuec, bao dam
fang frudng an toan, higu qué frong cac nam 1.
Du kién ¢6 tuc nam 2017 chia 6 déng
Ty Bong

/ nam




CAC NHOM BIEN PHAP
THUC HIEN NAM 2017

Lo

Cdc nhom bien phap cho yéu dé trién
khai thuc hien cac chi tieu, nhiem vu nam
2017, tap trung chi yéu nhu sau:

O] Tang cudng nang luc tai
chinh, mé réng quy mé hoat déng

« Dam bdo 1y lé an toan vén 16i thiéu duy
tri & muc 15% - 16%.

« Tiép tuc tap trung khai thac phan khuc
khach hang hien tai la khach hang ¢
nhan va doanh nghiep nhé va via. Ddy
manh céng fac huy deng vén nham dém
bdo an toan thanh khodn va fang quy
m6 hoat déng, chd trong fang frudng
huy dong tu doanh nghigp va dan cu.
Duy 11l co cdu ngudn vén hop Iy ve ky
han, ddp ung yéu cau tang trudng hoat
dong tin dung, tuan tho cdc quy dinh
cta Ngan hang Nha nude vé cac ty le
dém bdo an toan trong hoat dong.

« Tiép tuc cing ¢d va nang cao nang lyc
cla cdc chi nhanh trén co sé an toan
va hieu quda hoat dong.

« Tiép tuc phat trién he théng chi nhanh/
phong gico dich mdi fai cac Tinh/
Thanh phé khac tren cé nudce sau khi
dap ung do céc yéu cau theo quy dinh

Ngan hang Nha nude Viet Nam. Thay
déi nhan sy hogc chuyén déi dia diém
déi vai cac chi nhanh hoat deng kém
hieu qud nham nang cao hieu qué hoat
dong cla cac don vi.

Oz Tang trudng hoat déng tin dung

« Tang frudng hoat déng tin dung pht
hop v&i muc tigu chinh séch fign fé cia
Ngan hang Nha nude, uu tien tap frung
vén cho cdéc nganh, linh vuc Ngan
hang Nha nudc uu tien. Thyc hien viec
fang trudng tin dung frén co sé dam
bdo can déi nguon vén, dém bdo an
foan hoat déng tin dung, phong franh
r0i ro trong hoat dong Ngan hang.

« Xay dung cdc nhém bien phap tang
frudng hoat dong tin dung ngén han va
chién lugc phat trién dai han, thé hien
cdc gidi phép nang déng, sdng fao,
gdn véi cée chuong frinh phat trién kinh
16 - xa hoi thanh phd (chuong frinh chinh
frang do thi, chuong frinh phdt frién cong
nghiep hé trg, chuong frinh khéi nghiep,
chuong frinh kich cau, chuong trinh xay
dung néng then mdi, ....) theo Nghi quyét
Bai hei lan thy X cla Bang bo thanh

phé dé khai thac kinh doanh, nang cao
hieu qué hoat déng tuong xing véi fiem
nang, loi thé cia Ngan hang.

« Bam saf dinh husng ngan hang ban [é:
top frung vao phan khuc khach hang
c6 thu nhap trung binh kha 1S len tren
dia ban cac thanh phé 16n; tigp tuc day
manh va xdc tién xay dung cac chuong
trinh hop tac, lien két; rién khai cac sén
phdm tin dung dac thy; ban chéo san
phdm dé tang cusng sy gén kéf cia
khach hang v&i ngan hang va gia tang
viec s0 dung nhieu sén phdm, dich vy
ngan hang. Déi vai khéach hang doanh
nghiép, tap trung vao nhém céc doanh
nghiep nho va via frén dia ban cac
thanh phé 6n va céc tinh thanh khac
c6 finh hinh tai chinh lanh manh, hoat
dong frong cac nhém nganh uu fien
theo dinh hudng cda ngan hang.

« Tiép tuc trién khai cac gidi phap nham
too digu kien thuan Ioi cho khach hang
liép can ngudn vén tin dung ngan
hang, gop phan hé fro doanh nghiep
va dan cu duy 1, phdt trién sén xudt,
kinh doanh.

« Nang cao nang lyc thdm dinh, tang
cusng cong tac kiém fra trudce, frong
va sau khi cho vay nhadm han ché rdi
ro phat sinh. Thusng xuyen theo doi sat
finh hinh sén xudt kinh doanh, viec s
dung vén vay cia khach hang nham
pth hien va ngan chan k]p thoi rii ro.

« Tang cusng cong fac figp thi, fim kiém
khach hang dé md rong co kiém sodt
tin dung phi sén xudt, duy i frong gidi
han an toan theo quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

OS Tang ty trong thu phi tin dung

« Cing c8 va phdt frién cac sén phdm
phi tin dung nhu: dich vy thanh toan
trong nudc, dich vy thanh toan xudt
nhap khdu, dich vu ngan hang dien
t0,...Tung budc chuyén dich mo hinh
kinh doanh theo hudng gidm bdt sy
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phy thuoc vaio hoat dong tin dung va

tang nguon thu nhap U hoat dong phi
tin dung cho Ngan hang.

« Phat trién da kenh phan phdi, Idy kenh

phén ph()’i hien dai lam frong tam.

Tiép tuc phdt trién cac dich vu ngan
hang dien 10 frén nén tang cong nghé
thong tin hien dai: thé da nang, Infernet
banking, Mobile banking, ...

« Ben canh viec tang cusng cac hoat
dong phi tin dung, Ngan hang sé cho
frong viéc nang cao chét luong céc
dich vu cung cép khach hang dé thoa
man sy hai long coa khach hang. Tung
budc trién khai 16 trinh thuc hien nhiem
vy thyc hien K& hoach hanh dong theo
Quyét dinh s6 1355/QBD-NHNN ve
fang cudng déi mdi giao dich, nang
cao chét lugng san phém dich vy theo
K& hoach da dang ky vsi Ngan hang
Nha nudc.

« Thuc hien cac gidi phap trién khai Be
an nang cao kha nang tiép can dich vy
ngan hang cho nén kinh 1€ nhu: Phat
frién mang ludi, kenh cung ung dich wy;
Phat trién vé& sé luong dich vy; Nang
cao chét lugng dich vy, ...theo yeu cau
cba Ngan hang Nha nudc.

04 Gidi phdp vé quén tri digu hanh

« Clng cé va nang cao hé théng quan tri
digu hanh hien dai pht hop vai chuén
muc ca NHNN.

« Dau tu, nang cdp co s& vat chdt fai
céc dia diém gioo dich trén foan quéc
nh&m tao sy thu hut, én tugng vai khach
hang, gia tang gid fri thuong hieu
SAIGONBANK.

o Thuc hién tdi cdu fric mé hinh 16 chic
fy Hoi s& dén chi nhanh theo hudng finh
gon bé may hoat dong, tang nang suét

lao déng, digu chuyén nhan sy nham fao
sy sang fao, canh tranh frong cong viec.

« L&y he théng cong nghe thong tin lam
nén tang, Ngan hang fiép tuc hien dai
hoa he théng cong nghé thong tin dép
Ung nhu cau quén fri ngan hang hien dai.

« Thudng xuyén ra sodt, cap nhat céc
quy trinh, quy ché mdi theo quy dinh
cia Ngan hang Nha nude va nang
cao tinh minh bach trong hoat déng
ngan hang.

« Chudn bi cong téc frién khai dp dung
cdc chuan muc Basel Il cia Oy ban Basel
theo 16 trinh cda Ngan hang Nha nudc.

« Cing c6 nang luc quén fri rGi ro ngan
hang, dac biét tap frung canh bao sém
r0i ro, dp dung cac mé hinh, cong
nghé fien fién trong quan Iy tai san
No - Co, quén ly rti ro thanh khodn, rii
ro thi trusng.

05 Giai phap kién toan doi ngo

nhéan sy

« Tang cudng cong tac dao tao, dao
tao lai doi ngo can bo nhan vien theo
cac chudn muc ngan hang hien dai.
Chu dong chuén b tich cyc cho canh
tranh frong digu kien mé cia thi trusng
ngan hang.

« Thyc hién kien toan bo may nhan sy
quén ly don vi mang lugi, kien quyét
loai bé nhong nhan sy khong do dieu
kien, ké ca nhan sy gio cdc cuong Vi
chi chét, dém béo cho sy phat trién
lanh manh cta Ngan hang.

« Xay dung doi ngo kinh doanh am hiéu
vé fai chinh — ngan hang va luen husng
dén khach hang dé phuc vy ben canh
cdc chinh sach thu hdt khach hang.

o Quan tam téi viec cham séc cuoc song
vat chat va tinh than cla ngusi lao
d(f)ng, tuyén Truyén, khuyén khl’ch, d(f)ng
vién ngusi lao déng co y thuc trong
viec hoc tap, nang cao kién thuc, trinh
do chuyen mon nghiep vu.

Oé Tang cudng cong téc kiém

sodt, kiém todn noi bo

« Chdp hanh, tfuan tho nghiem céc
quy dinh cia Ngan hang Nha nusc
frong dam bdo an toan hoat dong

Ngan hang.

« Nang coo chét luong hieu qua hoat
dong cla he théng kiém sodt, kiém
fodn noi bo; tang cusng giam sat chat
ché moi hoat dong kinh doanh; ddy
manh hieu quéd, chdt luong cong tac
gidm sat U xa dé phong ngua, phat
hien va ngan chan kip thsi cac déu
higu r0i ro.

« Clng c6 va fap frung khau thém dinh
va phe duyet tin dung. Ung dung cong
nghé théng tin trong cong tac cap nhat,
luu 1o, x0 ly ho so, xét duyet, kiém sodt
sau vay. Kiém sodt rdi ro tin dung theo
huéng chuyén mon hoa phu hop Vi
dac tinh r0i ro cla tung phan nhom
khach hang cd nhan, khach hang
doanh nghiep.

« Thusng xuyén ra sodt, chinh sia, ban
hanh bé sung kip thai cac quy dinh noi
bo, quy trinh, quy ché gop phan dam
bdo an toan, nang cao hiéu qud hoat
dong Ngan hang.

07 Céc gidi phap khéc

« Thusng xuyén ra sodt, dam bdo he théng
cong nghe thong tin hoat dong chinh
xac, an toan, ddp Ung ducc yeu cau
quan fri Ngan hang trong finh hinh mi.

« Khai thac va phat huy hét cac tinh nang
cta he théng cong nghe mai dé hoan
thien cac san phdm dich vu ngan hang
hien dai nh&dm nang cao fién ich cho
khach hang.

« Tang cudng cong fac tuyén truyén
quang céo thuong hieu SAIGONBANK
dua Ngan hang va cac dich w cia
Ngan hang dén gan véi cong ching,
dac biet la thong qua céc chuong trinh
fai fro mang tinh cong dong, xa hoi,
nhan van.

« Nang cao, phat huy hon noa vai 1o clia
cdc 16 chuc doan thé, phat déng céc
phong frao thi dua nham tao khong khi
s6i néi, phdn déu hoan thanh nhiem vy
dusc gico frong tap thé can bo nhan
vien, 16 chuc so két, t6ng kétf, khen
thudng kip thai déi véi cac dién hinh
fien tién, qua do tao dong luc phat frién.



