NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAI GON CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Théanh phé Ho Chi Minh, ngéy.2Athdng € nim 2026

PE NGHI BAO GIA
V& viée bdo tri tron géi 3 nim doi véi 40 ATM
Kinh giti: Quy Cong ty
Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SAIGONBANK) trén trong kinh mdi Quy
Cong ty ¢6 di nang lyc, kinh nghiém tham gia bdo gid bao tri tron géi 3 ndm d6i voi 40
ATM.
1. N§i dung béo gia

- Théng tin chi tiét ndi dung bao gid va cac hang myc lién quan dugc dinh kém theo
phu luc.

- D& nghi Quy Céng ty thé hién béo gia nhw sau: Gia di bao gdm thué GTGT va don
vi tién t€ 1a VND.

2. Théi gian va hinh thie tiép nhan bao gia

- Thoi han tiép nhén bao gia: Pén hét ngay 07/9/2026.

- Thoi gian hiéu lyc cua bao gia: T 90 ngay trd 1én.

- Ban chinh bao gia dugc dong goi, niém phong va gui vé: Trung tAm chuyén ddi s6
- Ngin hang TMCP Sai Gon Cong thwong, dia chi: 202/1-202/3 Nguyen Duy Trinh,
Phwong Binh Trung, Thanh pho Ho Chi Minh.

Trong trudng hop cin thém thdng tin hodc co bét ky thdc mic nao, Quy Cong ty vui
long lién hé vai ching t6i theo thong tin sau:

6ng Dao Quang Phwoc

- Pién thoai: 1900 5555 11 — s6 ndi bd 107

- Di dong: 0938 831 689

- Email; phuocdao@saigonbank.com.vn

Chung toi rat mong dugc hop tic va nhan duge sy quan tam tir Quy Cong ty.

Trén trong./. 72/
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YU CAUQ @ﬁﬁ W DCH VU BAO TRI TRON GOI ATM
(Pinh kém Dg& \lilg/hl bao gid jk viéc bao tri tron gobi 3 ndm doi vai 40 ATM
e S 04y 21,1, 8..12026)
1. Pham vi cung cip

STT Danh muc dich vu Héing san xuit | Pon vi tinh | S6 lwgng
Dich vu bao tri mdy ATM GRG . .
L | moNL/m22nH2oNLe/manNe | ORG Banking | My H

2. Yéu cu vé k¥ thuit

2.1 Yéu clu tdi thiéu vé cong vige bao tri ATM

- Danh sach chi tiét téi thidu duoc bao tri thay thé mién phi gdm: by phén doc thé (Card
reader); ban phim (Keyboard); man hinh ATM (Display); nguon dién (Power Supply, day
ngudn); bd phan tra tién (Dispenser); bd phan hut chin khong, ma sat (Double Pick,
Picker); & khoa khoan k§ thudt; mot sb chi tiét may tinh PC Core trong may ATM (dia
cing, quat gio, ngudn, bd nhé ram, card mang, main, CPU); man hinh console; mdy in héa
don (Receipt); may in nhét ky (Journal); camera va DVR; cam bién (sensor) cira khoan k¥
thuét va két sét; déng thoi hd tro cai dit lai hé diéu hanh tir ban sao luu (Ghost) theo yéu
cAu ctia Ngan hang va thuc hién cdp nhat cac ban va (Patch) hodc ning cép phan mém do

nha san xuat phat hanh.
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- Khi nhan dugc yéu ciu thuc hién dich vu k§ thuat bao tri may ATM khi sy cb xay 1@z uons Wyl
SAl Gi

nha thau thuc hién ngay cac cong viéc sau: ';, cBNG TH

+ Ctt cén bd k§ thuat dén cac dia diém dit may ATM (thudc pham vi cung cép). ‘

+ Cén bd k§ thuét thuc hién chudn dodn va phén loai cdc bd phén phén ctmg (bao gdm \“ . T
dién va co hoc) nhu:

= B0 phén didu khién va truyén thong clia hé théng;
= Bg phan doc thé;

= BO phan dung va trd tién (Dispenser);

= B0 phin may in (May in hoa don; May in nhét ky);
» B0 phdn ma hoa (EPP).

+ Chay cac chuong trinh chudn doan phan cting va nap lai Gmg dung (néu cin) dén khi
thiét bi hoat dong trd lai ding nhu tai liéu md ta trong tai liéu k¥ thudt va dép ing dugc
muyc dich st dung.

+ Céc chuong trinh chuin doan phin cling va Gng dung cai dit/cap nhét trén ATM dap
Ging tuén tha theo tiéu chudn bao mét con hiéu lyc tai thoi diém chuin doan phin ctng,
duoc kiém tra va ché‘ip thuén.

+ Sira chita, thay thé linh kién (khi dugc cho 1a cAn thiét) va chinh stra lai thiét bi nhidm
khoi phuc tinh trang hoat ddng cua thiét bi.

+ Céc linh kién thay thé phai dam bao tun thi tiéu chudn bao mét con hiéu Iy tai thoi
diém thay thé linh kién.




+ Céc cong viéc dugce thuc hién s& duge bao cdo cho can bd gidm sat cia chi dau tu
bing email hogic vin ban gidy. B4o cdo phai néu 6 cic ndi dung (khong gi6i han) bao gdm:
= Sy cb xay ra;
= Nguyén nhin gdy ra su cd;
Phuong an khéc phuc;
Bién phap thuc hién dé ngin ngira sy c¢b khong tiép dién;

Thoi diem xay ra su co;
Thoi gian khac phuc;
= Thoi gian vugt so vai cam két dich vu.

- Nha thiu c6 trach nhiém bao dudng dinh ky it nhit 02 14n/1 ndm trong sudt thoi gian
hop ddng c6 hidu luc cho toan bd may ATM dugc lp dat tai cic diém cia chi dau tu
thudc pham vi cung cAp.

- Nha thu c6 trach nhiém théng béo cho céc don vi (chi nhanh) c6 diém dat ATM thubc
pham vi cung cAp v& thoi gian, lich trinh cu thé khi nha thau tién hanh bao dudng c4c thiét
bi phan cting.

- Nha thiu tién hanh bao dudng 1dn luot timg thiét bi theo quy trinh:

+ Kiém tra cdc yéu t& didu kién méi truong (nhiét do, d6 4m, anh sdng, ngudn dién 4p
c¢6 ddm béo an toan chay nd, dudng truyén thong sudt).
+ Kiém tra khéa an toan, man hinh, ban phim diéu khién.
+ Kiém tra tdng thé ATM nhdm ngan chin céc thiét bi lip dit trai phép dé danh cip
thong tin cta thé.
+ Phat hién, thong bao cho chii d4u tu d& ciing phdi hgp thuc hién lap bién ban, thio g&
va ban giao céc thiét bj lip dit trai phép nham dénh cép thong tin ciia thé.
+ Kiém tra thiét bi che ban phim.
+ Vé sinh c6ng nghiép: Vé sinh phin tw dong héa va phén may tinh PC Core, v6 may
bao gdm nhung khong gi6i han cic cong viée sau:
m Hut/thdi sach bui ban toan bd cic bd phan bén trong méy; lam sach cac linh kién,
mach in, cong téc, jack ndi;
= SAy kho cac linh kién dién tir;
= Lau sach v ngoai.
+ Sau khi 1am sach vé sinh cong nghiép xong lap lai céc chi tiét bd phan may, tién hanh
kiém tra tinh ning hoat dong thiét bi phén cting & phin mém, hé thdng, bao mét.

- Néu can bd ctia chu dau tu hodic nha thau phat hién linh kién héng/ sip héng trong qua
trinh hoat dong thi thuc hién viéc stta chita hodc thay thé.

- Nha thdu ¢6 trach nhiém cung cip dich vu bao tri phan mém (cai dat trén cic ATM
thudc pham vi cung cap).

2.2 Yéu cAu vé cam két hd tro khic phuc sw cb

Thoi gian dap tmg ddi véi khéc phuc su cd: K& tir khi ngan hang thong béo t6i Hotline
hodc bd phan hd tro k§ thuat yéu cau cung cdp dich vu “khéc phuc sy c¢d”, nhan vién k¥



thudt phai c6 mit tai diém dit ATM dé kiém tra va khéc phuc sy c¢b. Thoi gian c6 mit tai
diém dat ATM cua chi dau tu t6i da 2 gidy, ddi v6i pham vi ni thanh (TP HCM, Ha Nbi,

Da Ning) va tdi da 24 gio d6i voi pham vi ngoai thanh. Chi tiét mot sb dia diém dang dat

ATM SAIGONBANK nhu sau:

STT

Ving
dich vu

Pic diém dia ly

Thoi gian
c6 mit
khi c6

thong bao

su ¢b

Thoi gian
khic phuc sy
¢b khong bao
gom thay thé

Thoi gian
khic phuc
sw ¢6 bao
gom thay

thiét bi

thé thiét bi

Ha Noi, TP. Hd Chi
Minh, Hai Phong, Da
Néng, Can Tho va céc dia
diém trong ban kinh <30
km tir Trung tdm dich vu
gén nhat.

Téi da 02h

Téi da 04h

Téi da 04h

Céc dja diém cach Trung
tdm dich vu >30 km dén
<150 km, dién hinh nhu
mot s6 khu vye thudce
Pong Nai, Tay Ninh,
Pong Thap, Vinh Long,
An Giang, Khanh Hoa.

Téi da 04h

Téi da 08h

Téi da 16h
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Céc dja diém cach Trung
tam dich vu >150 km dén
<300 km, dién hinh nhu
mdt s6 khu vyce thude
Quang Ninh, Lao Cai,
Gia Lai, Pék Lik, Ca
Mau.

Tbi da 08h

Téi da 12h
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Téi da 2«311
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Céc dia diém cach Trung
tdm dich vu >300 km,
khu vuc mién nui, ving
sdu, vung xa, bién gidi,
hai do hodc céc dia diém
can di chuyén bing
duong thily, duong hang
khong hodc phuong tién
chuyén dung.

Téi da 20h

Téi da 24h

Téi da 24h

3. Cac yéu cau khac
- Cung cAp linh kién thay thé chinh héng, c6 x4c nhén cia hang.
- Gidy chimg nhan d6i tac chinh héng.
- Co trung tdm bao hanh bao tri va h tro toan qude.
- Dam bao nha cung cap c6 trung tAm bao hanh, bao tri va hd trg khip toan quéc.

- Céac k¥ su xu ly su c¢b phai dugc dao tao chuyén nghiép va c6 xac nhén cua hang.



- Giai quyét céc sy cb ctia thiét bj dam béo thiét bj tré lai hoat dong tdt va én dinh.

- Don vi cung cép béo tri ¢6 trach nhiém du phong va ludn dam bao sin sang phu kién
va thiét bi thay thé.

- Thoi gian bao tri 03 ndm ké tir ngay ky hop dong.

- Hop ddng ky duéi hinh thic tron gbi.

- Dich vu dugc cung cép 24x7 bao gbm ca thir 7 va chu nhat, ké ca ngay nghi 1&, Tét
theo quy dinh.

- Thoi gian phan hdi thong tin: trong vong 30 - 60 phiit bao gdm phuong an xtr Iy ké tur
khi nhén dugc thong tin tir chii ddu tu thong qua Email, SMS.

- Chi tiét danh sich cic may ATM (bao gdm dia diém dit may, model may) s& duoc
cung cép chinh xac khi ky hop ddng chinh thuc.

- Van gift nguyén cic diéu khoan bao tri khi di doi may ATM tir dia didm nay sang dia
diém khéc trong thoi gian hop ddng con hiéu lyc.



