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HOP BDPONG CUNG CAP DICH VU TRUC TUYEN

Piéu 1. Piéu khoan chung

SAIGONBANK (SGB) ddng ¥ cho Khach hang (KH) dugc sir dung cic dich vu Ngan hang truc
tuyén (viét tit 12 dich vu iBanking) thong qua website chinh thirc ciia SGB véi dia chi tén mién
1a https://ibanking.saigonbank.com.vn. Dich vu nay cho phép KH dugc thuc hién cac giao dich
v6i SGB thong qua dia chi website néu trén.

Diéu 2. G6i dich vu, tai khoan va han mirc Quy dinh chi tiét tai cac phu luc ciia hop dong nay.

Didu 3. Thoi gian va hiéu luc cua giao dich

1.Thoi gian giao dich:

a. Thoi gian thuc hién giao dich: KH co thé thuc hién giao dich vao moi thoi diém.

b. Thoi gian xir 1 giao dich: tudn theo quy dinh vé thoi gian lam viéc cia SGB.

2. Hiéu lyc cua giao dich: Hiéu lyc cua giao dich dugc tinh tir khi SGB chép nhan va thyc hién theo
yéu clu ctia KH. Giao dich s& chi dugc chép nhan khi dugc thuc hién béng tén truy cdp va mat
khau ctia KH.

3. SGB ¢ quyén chédm dirt/tir chéi/tri hodn thuc hién giao dich vi bit ky 1y do gi ma khong cén béo
trude khi SGB thiy Ia cin thiét, trong céc trudng hop:

a. KH vi pham quy dinh cta Ngén hang hodc cta Phap luat vé vige sir dung va quén ly tai khoan;
b.Theo quyét dinh, yéu cAu ciia Phép luét hoc co quan Nha nuéc ¢ thim quyén;

¢. Céc trudng hop lién quan dén gid mao, rui ro;

d. Khi lgi ich cia SGB hoac KH hodc nhiing déi tugng co lién quan cd thé bi tén hai hodc co6 gian
lan.

Diéu 4. Giao dich khong hity ngang va cac trudng hop bat kha khang

1 Giao dich khong huy ngang

a. KH khong thé huy, thay déi, phu nhén, thodi thac bét ky giao dich iBanking ndo da dugc thuc
hién bing Tén ding nhap va mat khiu ctia KH. Truong hop mudn hity yéu cu thyc hién giao dich cua
minh, SGB s& chi xem xét khi c6 du 3 diéu kién:

i.Yéu ciu huy giao dich dugc giri dén SGB ngay 1ap tire sau khi KH thuc hién giao dich.

ii.SGB chua ghi nhén va/hodc chua xir Iy giao dich trén hé théng ctia minh theo yéu ciu ctia KH.

iii. Viéc huy giao dich khong anh huéng dén loi ich ciia Ngan hang ciing nhu loi ich ctia bt ki mot bén
thtr 3 nao khac.

b. Viéc huy ngang giao dich phai dugc thuc hién theo dung quy dinh ctia SGB nhu sau:

i. Ngay khi phat hién giao dich bi nhim lan/sai sét, KH lap tirc goi dién dén SGB dé xem tinh trang
giao dich va d& nghi hily giao dich. SGB s& xem xét va tam thdi ngimng thuc hién giao dich d6 (véi
céc didu kién & trén).

ii.KH giri don d& nghi hity giao dich ddy dii ndi dung theo mau ciia SAIGONBANK

qua S fax Bo phan chim soc khach hang tai Chi nhanh

1. Bit ky giao dich iBanking nao di dugc thuc hién s& dugc Ngan héng coi la c6 gia tri va khong
huy ngang. Céc giao dich thyc hi¢n duoc KH cam két, chip nhan I3 giao dich do KH 1a Bén duy
nhit thye hién, va khong thé d6 15i cho mdt bén thir 3 nao khac.

2. Céc trudng hop bét kha khéng:

a. Hé théng mang, dudng truyén do bén thir 3 cung cAp khong dam béo chét lwong (Hé théng két ndi
bi dut, cham tr&, hong. ).

b. Thién tai, dich hoa, chéy nd, chién tranh, ... 1am cit dirt lién lac giita 2 bén.

¢. Yéu cau, chi thi, quy dinh ... ctia chinh phu va cac co quan Nha nudc d6i voi dich vu ngan hang
dién tir ndi chung.

d. Céc truong hop khac nim ngoai kha ning kiém soét ctia SGB.

Piéu 5. Ho so, chung tir giao dich

1. Hd so ching tir giao dich dugc chip nhén trong giao dich tryc tuyén gita KH va SGB théng qua
hé théng iBanking cia SGB goi la chimg tir dién tir, bao gOm:

a. Céc 1énh giao dich, don dé& nghi/yéu ciu do Ngudi ding ciia KH nhdp thong tin trén man hinh
giao dich ctia h¢ théng iBanking va giri dén SGB - Chimng tir nay dugc cong nhan 1a chimg tir gbc,
KH khong phai hoan tra.

b. Céc hd so, chimg tir ¢6 chit ky, con déu do dugc scan va giri kém trong cac Iénh yéu ciu/dé nghi
giao dich thyc hién trén hé thdng iBanking - Chitng tir ndy KH phai c6 trach nhiém hoan tré theo
thoi gian quy dinh.

2. SGB dong y cho KH dugc ng hd so chimg tir ban gbe/sao y ban chinh trong thoi gian giao dich va
¢6 trach nhiém bdi hoan chimg tir ban gdc/sao y ban chinh khong qua ... ngay lam viéc ké tir ngay
giao dich duogc thyuc hién va khong qua ..... ngay 1am viée ddi vai truong hop hd so chimg tir hoan tra
cén diéu chinh lai do khéng phit hop véi hd so chimg tir dién tir.

3. Néu qua thoi gian quy dinh trén, KH khong thyc hién hoan tra chimg tir ding va du cling nhu
khong co 1y do chinh dang thi SGB c6 quyén don phuong nging cung cap dich vu iBanking ciing
nhu ngirng cung cap tat ca cac dich vu khac ma SGB dang cung cap cho KH, va KH ¢6 trach
nhiém bdi hoan céc tbn thit phat sinh da gay ra cho SGB (néu c6). Trudng hop khong thé hoan tra vi
1y do bat kha khang, 2 bén c6 thé thoa thuan bién phap xir Iy khac bing vin ban.

4. KH cam két, trong moi truong hop néu khong thé hoan trd dwgc ching tir ding va du theo noi
dung chimg tir dién tir thi 2 bén nhat tri sir dung chimg tir dién tir 1 chimg tir ¢6 gia tri phap 1y cao
nhat.

Piéu 6. Phi dich vy, phuong thire thanh toan

1. Viée thu phi cho ting giao dich va thoi gian thu phi duge thuc hién theo quy dinh cia
SAIGONBANK.

2. Phuong thirc thanh toan: bing tién mit, chuyén khoan, tu dong trich tai khoan hodc cic phuong thirc
khéc dugc SGB chép nhan.

Piéu 7. Quyf:n han va trach nhiém cua KH

1. Quyén han cua KH

a. Puoc quyen truy cdp vao dia chi website quy dinh tai Diéu 1 cua Hop ddng theo tén ding nhap
va mét khau da cAp dé thyc hién cac giao dich da ding ky trong phu luc kém theo Hop ddng nay.

b. C6 quyén thay dbi cac thong tin di ding ky voi SGB hay co quyén ngimg sir dung dich vu
iBanking sau khi giti D& nghi bing vin ban theo miu quy dinh cua SGB va dugc SGB xem xét va
chép nhan.

c. Co quyén duoc dé nghi Huy yéu cAu thue hién giao dich khi phat hi¢n c6 sai sot sau khi goi dién
thong béo va giri D& nghi bing vin ban theo miu quy dinh ctia SGB va dugc SGB xem xét va chip
nhan. Viéc Huy giao dich thyc hién theo Diéu 4 cua Hop dbng nay.

d. Co quyen duoc dé nghi hd trg, giai dap vurdng méc lién quan dén giao dich iBanking.

e. C6 quyén khiéu nai vé céc sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qué trinh sir dung dich vu

2. Trach nhiém cta KH

a. Cung cp va chiu trich nhi¢m vé cac thong tin ma SGB yéu ciu phuc vu cho viéc cung tng dich
vu. KH dam béo ring tit ca cc thong tin cung cip cho SGB 1a chinh xac va day du.

b. C6 trach nhiém bao mat tén truy cap, mat khau truy cap, mat khdu email st dung dich vu va
ngay lap tic thay d6i mét khdu truy cap sau khi dugc SGB cung cip théng qua dia chi email. KH

hoan toan chiu trach nhiém trong truong hop tén truy cép, mat khau bi mat, bi loi dung hay bi tiét
16 cho mdt bén thtr 3 va s& chiu moi rii ro, thiét hai gdy ra do vigc sir dung trai phép ctia bén thir 3
do.
c. Chiu trach nhi¢m giir gin, bao quan thiét bj bao mat.
d. KH phai c6 trach nhiém théng bao ngay cho SGB dé SGB kip thoi xir Iy va thuc hién cac vén dé
lién quan trong cac truong hop dudi day:

1.Nghi ngo hodc phat hién viéc truy cép trai phép dich vu.

ii.Nghi ngo' mat khéu bi 16 cho bén thir ba.

iii. Thiét bi bao mét bj that lac hay bi mét.
Ghi cht: Truong hop bi mét thiét bi bao mat, KH phai gui xéc nhan lai thong béo cia minh bang
vén bdn giri cho SGB trong vong 02 ngdy lam viée ké tir lan théng béo dau tién va lién hé véi SGB dé
& nghi duoc cap lai thiét bi bao mét.
. Pam bao sb du tai khoan thanh toan mé tai SGB du dé thue hién giao dich va thanh toan phi.
f. C6 trdch nhiém hoan tra chimg tir hop 16 cho SGB theo quy dinh tai Diéu 5 cia Hop dong nay.
g. Tu trang bi cac thiét bi dau cudi, duong truyén két ndi Internet va cai dat cac phén mém ho trg can
thiét dé sir dung dich vy da dang ky. Céac phin mém h trg cin thiét c6 thé tai vé tir dia chi website
d4 néu trong Diéu 1 cta hop dong nay.
h. Thong bio ngay cho SGB bing van ban nhimg thay dbi vé thong tin lién hé, dia chi email hodc
c4c thong tin dang ky khéc theo yéu ciu ciia SGB.
i. Khi phat sinh nhimg vuéng méc, KH phai ¢6 trach nhi¢ém thong bao kip thoi cho SGB béng vin
ban/dién thoai dé cing SGB giai quyét vén d& kip thoi.
j. Thyc hién ding va dy du cic quy dinh trong Hop dong nay.

Piéu 8. Quyén han va trach nhiém cua SGB
1. Quyén han ciia SGB
a. Co quyén tir chdi/tam khoa/chim dut cung Cép dich vu hodc thuc hién cac giao dich theo yéu cAu cua
KH theo 1 trong cac truong hop:
i.Viéc sir dung dich vu ctia KH c6 thé gay anh hudng dén tinh an toan, bao mat ctia hé théng thong tin
cua SAIGONBANK.
ii.Giao dich khong hop phap, hop 1¢ theo quy dinh ctia SGB va phap luat.
iii.Ngoai kha ning kiém soat ciia SGB hofc phat hién co ycu t6 i ro.
iv KH khong thyc hién ding cdc yéu cAu hay vi pham diéu kién ctia hop dong do SGB dé ra.
b. Co quyen duge mién trach nhiém do khong thyuc hién giao dich hoac thyc hién giao dich chim tré
theo yéu cau cua KH trong truong hop hé théng duong mang, truyén tin,... bi truc tric hodc vi cac 1y
do bt kha khang khéc.
c. Dam bao viée thuc hién céc giao dich mot cach chinh xéc, an toan, dam bao vé mit thoi gian
theo diing céc yéu ciu trén chimg tir dién tr ma SGB nhén dugc ngoai trir céc trudng hop phat sinh bat
kha khang theo Diéu 4 cta Hop ddng nay.
d. Puoc tr dong trich tién tir tai khoan dé thu phi dich vu sau khi d4 cung cp cac dich vu theo yéu
céu ctia KH theo biéu phi ban hanh hodc theo thoa thuan cu thé.
2. Trach nhiém cua SGB:
a. Cung Cép dich vu theo yéu cAu cua KH mét cach chinh xéc, an toan, dam bao vé mat thoi gian
ngoai trir cac trudng hop phat sinh bit kha khéng theo Diéu 4 cia Hop ddng nay.
b. C6 trach nhi¢m théng bao bang van ban hay thong bdo trén cac phuong tién truyén thong khac
cho KH trudc 24h trong truong hop tam ngung dich vy dé thyc hién bao tri hé théng,
c. SGB khong c6 trach nhi¢m phai bodi thuong cac ton thét phat sinh (néu c6) trong céc trudng hop:
i.Su ngit quang, tri hoan, cham ché hodc su c¢b xay ra trong qua trinh cung cép dich vu do cac
nguyén nhin ndm ngoai kha ning kiém soat cia SGB.
ii.Xay ra cac truong hop bét kha khang quy dinh tai Didu 4 ciia Hop ddng nay.
iii.Cac truong hop khac do KH chu dinh hay khong chu dinh gy ra nhu khong thuc hi¢n hay
tuan thu dung nguyén tic bao mat va an toan giao dich, gri sai hay nhim thong tin, giri thong
bao hay yéu cdu lién quan dén giao dich bing van ban dén cham hay nhim dia chi...
Diéu 9: Sira dbi hop dong
1. Khi SGB b sung thém tinh ning méi trén hé théng Internet Banking, viéc KH chép nhan hay
tlr ch01 sr dung tinh néng m6i d6 khong anh huong dén tinh phap 1y va hi¢u lyc cta hgp dong nay, hai
bén van tiép tuc bi rang budc vé& quyén va trach nhiém theo hop dong di ky. Trong truong hop cac
tinh ning méGi ¢6 kém theo quy dinh st dung va duge KH st dung, KH duoc xem nhu da dong ¥ véi
cac quy dinh méi do.
2. Moi thay dbi trong hgp ddng ndy phai dugc 02 bén ky thoa thuan dudi dang phu luc hop ddng
Diéu 10: Cham diit hop dong
1. Néu mét trong hai bén mudn chdm dut hop ddng thi phai béo truéce cho bén kia bing vin ban.
Trong trudng hop KH mudn chdm dut hop déng, KH c¢6 thé dén cac diém giao dich cua SGB dé
thue hién.
2. Trong trudng hop chim dirt hop ddng, cic bén déu phai hoan tit nghia vu cta minh déi véi bén
kia.
Pidu 11. Giai quyét tranh chip
1. Hai bén cam két thuc hién nghiém chinh céc diéu khoan di ky trong hop ddng nay. Moi su thay
ddi, bd sung hodc chidm dut hidu lyc cic didu khoan trong ban thoa thuin nay phai dugc sy thong
nht ctia hai bén bing vin ban.
2. Hai bén dong y giai quyct tranh chp phat sinh tir viéc thuc hién hop dong gilta hai bén bing
thuong lugng trén tinh thin hop tac. Truong hop khong thé giai quyét tranh chép bing thuong luong
thi tranh chap s& do Toa 4n ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
Diéu 12. Diéu khoan thuc hién
1. Hop dong ndy c6 hiéu luc ké tir ngay hai Bén ky cho dén khi hai Bén ¢6 thoa thuan chim dut
bing vin ban.
2. Hop ddng nay dugc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban, c6 gid tri phap 1y nhu nhau.

.., ngay.. ...thang... ...nam...

DAI DIEN SAIGONBANK CHU TAI KHOAN
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