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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phiic

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ CUA NGAN HANG

THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG THUONG

GIAI THICH TU NGU"

Cac tu ngir st dung trong van
ban nay duoc hiéu nhu sau:
“Ngén hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon Cong Thuong ” (Viét tit
la SAIGONBANK) : la Ngan
hang phat hanh thé , bao gdm Hoi
s0, cac chi nhanh, phong giao dich
tryc thugc va Trung tdm kinh
doanh thé.

Thé ghi ng cia SAIGONBANK
(goi tit la “Thé”) La thé do
SAIGONBANK phat hanh theo
dé& nghi cua khach hang.

“Chu thé”: La ca nhan duoc
SAIGONBANK cung cép thé dé
sir dung ,bao gdm chit thé chinh va
chu thé phu.

“Chu thé chinh: 1a ca nhan ding
tén ky hop ddng phat hanh va sir
dung thé ghi n¢g  Vvéi
SAIGONBANK.

“Chu thé phu”: 1a c4 nhan dugc
chu thé chinh cho phép st dung
thé va chu thé chinh cam két bang
van ban thuc hién toan bd cac
nghia vy phat sinh lién quan dén
viéc sir dung thé

Chu thé phu chi dwoc quyén yéu
cdu khoa thé, dén SAIGONBANK
nhan thé va chiu trach nhi¢m vé
viéc st dung thé véi chu thé chinh.
“Pon vi chap nhan thé” (viét tit 1
DVCNT): La td chitc, c& nhan
chép nhén thanh toan hang hoa va
dich vu, cung cép dich vu nap, rat
tién mit bang thé.

“May giao dich tu dong”
(Automated Teller Machine — viét
tat la ATM): La thiét bi ma chu thé
dé st dung dé gui, nap, rat tién
mat, chuyén khoan, tra ctru thong
tin giao dich thé hodc st dung cac
dich vu khac.

“Giao dich thé”: La viéc st dung
thé dé giri ,nap, rut tién mat, thanh
toan tién hang hoéa, dich vy, su
dung dich wvu khdc do
SAIGONBANK, t6 chitc thanh
toan thé cung ng.

“M3 sb xac dinh chu thé”:
(Personal Identification Number —
viét tit 1a PIN ): La ma sé mat cua
cd nhan duoc SAIGONBANK
cung cép cho chi thé. Ma sé nay
do chu thé chiu trach nhiém bao
mat. Trong giao dich dién tir sb
PIN dugc coi la chit ky cua chu
thé.

“Mét khau ding mot 1dn™: (One
time password — viét tit 1a OTP) 1
chudi ky tu dugc SAIGONBANK
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cung cip cho chu thé théng qua
cac thiét bi xac thuc (Pién thoai di
dong, token ...) dé chu thé sir
dung cho viéc duyét thuc hién cac
1énh giao dich qua Internet.

“Tai khoan thé”: La tai khoan do
ca nhan m¢é tai SAIGONBANK
cung ung dich vu va thanh toan
v6i muc dich giri, gift tién hodc
thuce hién cac giao dich thanh toan
qua té chuc thanh toan thé bing
cac phuong ti¢n thanh toan.

“§6 thé™: La diy sb bao gom 16
chit s6 duoc in trén mat trude cla
thé. Chu thé dung sé thé dé thuc
hién cac giao dich lién quan dén
tinh néng cua thé.

“Hoéa don giao dich thé”: La
chung tor dugc phat hanh tir
DPVCNT va/hoac dugc in ra tir
may ATM dé xac dinh chu thé da
thuc hién giao dich thé tai
DVCNT va/hodc may ATM.

“Lai sudt du c6” La lai suit do
SAIGONBANK quy dinh tuy
ting thoi diém.

“S6 théu chi”: La sb tién ma chu
thé sir dung vuot sé du trong tai
khoan thé.

“Lai suét thiu chi”: La 14i suat cho
vay do SAIGONBANK 4n dinh
tiy timg thoi diém va ap dung cho
sb théu chi ctia tai khoan thé.
“Thong di¢p dit liéu co gia tri phap
Iy”: La thong tin dugc tao ra, dugc
gui di, dugc nhan va duogc luu tri
bang phuong tién dién tir pht hop
v6i quy dinh vé gid tr phap 1y ctia
thong diép dir liéu trong Luat giao
dich dién ta.

“Chir ky mau”: La chit ky cia cha
thé duoc luu gitt  tai
SAIGONBANK va trén dai chi
ky mat sau cua thé.

“Biéu phi”: La biéu phi st dung
thé va cac dich vu lién quan do
SAIGONBANK quy dinh theo
tung thoi ky va dugc thong bao
rong rai trén website va mang ludi
chi nhanh cia SAIGONBANK.
“Sb du c6” trong tai khoan thé
dugc hudng 13i suat du co.

TRACH NHIEM CUA CHU
THE:

Cung cip ddy du, chinh xac cac
thong tin can thiét theo yéu ciu
cia SAIGONBANK khi d& nghi
cAp thé va trong qud trinh st dung
thé.

Nhan thé trong vong 90 ngay ké tir
ngay phat hanh Thé. Sau thoi han
nay, Thé s€ bi huy.
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Thuc hién ngay viéc ky tén vao dai
chit ky & mit sau ciia Thé, d6i PIN
tai ATM/DVCNT cua
SAIGONBANK khi phat hanh thé
lan dau hoic khi dwoc cép lai the.
Chiu trach nhiém béo quan thé cin
than, khong dugc dua thé cho
nguoi khac sir dung, git bi mat
PIN. S6 PIN nay dugc coi nhu chit
ky dién tur dé nhan dang khi cha
thé thuc hién giao dich béng thé.
Khi bi 16 hay nghi ngd bi 16 s6
PIN, chii thé¢ ngay lap tic tién
hanh ddi s6 PIN méi trén hé théng
ATM/DVCNT cla
SAIGONBANK hodc thong bao
cho SAIGONBANK dé dugc
huéng dan.

Truong hop thé da thong bao bi
thit lac/danh cip nhung tim lai
duoc, cha thé phai lién hé
SAIGONBANK & duoc huéng
dan.

DPdng ¥ cho SAIGONBANK trich
tai khoan chii thé dé thanh toan gia
tri cac giao dich, thanh toan cac
loai phi lién quan dén giao dich thé
theo bidu phi dugc
SAIGONBANK quy dinh tuy theo
thoi ky. Trong truong hop tai
khoan khéng du sé du dé thanh
toan céc giao dich phat sinh lién
quan thi chu thé phai cé trach
nhiém thanh toan cho
SAIGONBANK.

Phai tra phi cho viéc str dung dich
vu thé. Mirc phi va 13i suét cu thé
cua tung loai giao dich thé do
SAIGONBANK ban hanh trong
timg thoi ky, duge cong bd cong
khai trén website cua
SAIGONBANK. Chu thé co trach
nhiém thudng xuyén cap nhat cac
thong tin lién quan dén san phim
trén cac kénh cong bd thong tin
cia SAIGONBANK. Viéc chu thé
tiép tuc sir dung thé hoic khong sir
dung nhung khoéng lién hé véi
SAIGONBANK dé chim dit st
dung thé 1a bing chimg chi thé
chap thun viéc thay ddi thong tin
cia SAIGONBANK.

Théng bao cho SAIGONBANK
bing vin ban nhiing thay ddi vé
dia chi thuong tra, dia chi lién lac,
hodc cac thong tin lién quan dén
chu thé.

Trudng hop chu thé yéu ciu giri
thé¢ va PIN mdi qua dudong buu
dién hoac bén thr ba, chu thé s€ tu
chiu trach nhiém néu c6 thét lac
trong qua trinh gri.



2.10.Chu thé cam két khong thyc hién

giao dich trai vdi phap luat Nude
Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét
Nam.

2.11.C§ng nhan va chiu trach nhiém
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doi voi cac giao dich dugc thuc
hién boi ca thé chinh 13n thé phu
trén co so cac ching tir hodc thong
diép dir liéu c6 gia tri phap 1y lién
quan do SAIGONBANK cung
cap.

QUYEN HAN CUA CHU THE:

. Pugc dung thé dé thanh toan tién

hang hoa, dich vu hodc rat tién
mat, thuc hién cac giao dich khac
tai ATM/DVCNT.

Puoc sir dung thé thuc hién cac
giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu trén cac website chép nhéan
thé khi chu thé chinh dang ky dich
vu thanh toan truc tuyén cho thé
chinh va thé phu (néu co) theo
mau quy dinh clia
SAIGONBANK.

Chi chu thé chinh dugc quyén yéu
céu tai SAIGONBANK cip lai thé
khi thé bi hét han, that lac, mét
cép, hu hong, gian lan gid mao
hodc yéu cau cip lai PIN...(bao
gdm thé chinh va thé phu).

Chu thé chinh dwoc quyén don
phuong chim dirt viée sir dung tai
khoan thé/Thé sau khi d hoan tét
moi nghia vu d6i  vai
SAIGONBANK. Néu chu thé
chinh chim dut sir dung tai khoan
thé thi méc nhién chu thé phu phai
cham dit sir dung thé.

C6 quyén khiéu nai, tra soat vé
nhiing sai sot (néu c6) trong qué
trinh sit dung dich vu lién quan
dén tai khoan thé trong thoi han 30
ngdy ké tir ngay phat sinh giao
dich.

Chu thé chinh chi dugc phat hanh
01 thé chinh twong tng 01 tai
khoan tién gui thanh toan mé tai
SAIGONBANK. Va chu the
chinh  ¢6 quyén yéu ciu
SAIGONBANK phat hanh téi da
3 thé phu hodic chdm dut viée sir
dung thé phu cta chu thé phuy.

Chi chii thé chinh méi dwoc quyén
yéu cdu mé khoa thé phu tai
SAIGONBANK.

Chu thé chinh dugc quyén yéu ciu
cung cép dich vu thau chi qua thé
theo quy dinh cla
SAIGONBANK.

Chu thé chinh ¢6 cac quyén khac
theo quy dinh phap luit va cua
SAIGONBANK.

TRACH NHIEM
SAIGONBANK:

CUA
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Tuén thi cic quy dinh v& phat
hanh va thanh toan thé theo quy
dinh cua phap luat.

Bao mat cac thong tin lién quan
dén chii thé va tai khoan theo quy
dinh cua phap luat.

Khoéa thé trong thoi gian nhanh
nhit ké tir khi nhan dugc thong
bo tir chi thé vé viée bi 16 s6 PIN,
hodc thét lac, danh cép.

Giai quyét khiéu nai, yéu cau tra
soat hodc cac dé nghi khac cua chu
thé lién quan dén viéc st dung thé
phu phu hop véi quy dinh cua
phap luat va cia SAIGONBANK.

QUYEN HAN CcUA
SAIGONBANK:

SAIGONBANK va cac ngan
hang/DVCNT c¢6 quyén kiém tra
chit ky va gidy to tiy than cia chi
thé khi chu thé thyc hién cac giao
dich trén hé théng cua
SAIGONBANK va c&c ngan
hang/DVCNT.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc
giao hang, chit luong hang hoa,
dich vu duogc thanh toan béng thé
SAIGONBANK.

Pugc mién trach nhiém trong
truong hop hé théng xur 1y, hé
théng truyen tin...bi truc tréc,
hodc bét ky 1y do gi ngoai kha
nang kiém soat cua
SAIGONBANK.

Pugc quyén ghi ng hoic diéu
chinh hop 1€ tai khoan thé gia tri
cho: (i) tt ca cac giao dich thé; (ii)
cac khoan phi lién quan dén cac
giao dich thé theo biéu phi dwgc
SAIGONBANK quy dinh theo
tung thoi ky; (iii) Céc nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cua co
quan nha nudc cb thdm quyén
budc chu tai khoan phai thanh
todn; (iv) Céc khodn giao dich rit
thua tién, rat qua s6 du, cac khoan
tién ghi ¢6 nhim, thira vao tai
khoan thé;.(v) Cac truong hop
khiac theo thoa thudn giita
SAIGONBANK va chu thé hogc
theo quy dinh cua phap luat.
Puogc st dung cac bién phap dam
bao an toan trong thanh toan tuy
theo yéu cdu va dic thu hoat dong
cia SAIGONBANK ma khong
cin thong bao trude cho chu thé
(bao gdm viéc ngan chin giao dich
thé, tam ngung viéc st dung thé
va/hoic thu hdi thé) khi xay ra mot
trong cac truong hop: (i) Phat hién
¢6 giao dich khong do chu thé thuc
hién; (ii) Phat hién thé gia; (iii)
Chu thé khong tuan thu cac quy
dinh cia SAIGONBANK Vvé viéc
sir dung thé; (iv) S6 tién trong tai
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khoan thé dang bi tranh chip co
cén cu; (v) Phat sinh giao dich c6
déu hiéu dang ng¢ theo quy dinh
cua phap ludt vé phong, chéng rira
tién/Tai trg khung bd.

Dugc quyén phong téa mot phan
hodc toan b tai khoan thé vi pham
cac diéu khoan sir dung thé ciia
SAIGONBANK ciing nhu céc
giao dich phat sinh c6 thé gay thiét
hai cho SAIGONBANK ma
khéng can bao trude.

DPuoc quyén thu phi quan ly tai
khoan thé theo biéu phi
SAIGONBANK quy dinh theo
tung thoi ky trong truong hop chu
thé chim dut st dung thé trong 06
thang ma khong thuc hién tit toan
tai khoan theé.

DPuoc quyén déng tai khoan thé
néu tai khoan thé khong c6 s6 du
va khong hoat dong lién tuc trong
thoi gian 06 thang.

Cung cip céac thong tin lién quan
dén cha thé, tai khoan va céc giao
dich cho co quan nha nudc cé
thAm quyén, t6 chirc va ca nhan
theo dting quy dinh cua phép luat.

CAC QUY PINH KHAC:

. SAIGONBANK dugc quyén thay

dbi cac chi tiét trong biéu phi, cac
didu khoan sir dung thé vao bat cir
lac nao ma khong can bao trude va
dugc thong bao rong rai trén
website va mang ludi chi nhanh
cia SAIGONBANK. Nhirng thay
ddi s& c6 hiéu luc vao ngay duogc
ghi rd trong thdng béo.

Cac diéu khoan sir dung thé
SAIGONBANK nay co6 hi¢u luc
ké tir ngay chu thé chinh ky cho
dén khi viéc cham dirt sir dung thé
vé chu thé hoan tit viéc thanh toan
toan b s ng, 13i va phi phat sinh
(néu c6) cho SAIGONBANK.
Trong truong hop cb tranh chip
gitta chil thé va SAIGONBANK
ma khong giai quyét bang thuong
luong, tranh chép s€ duogc dua ra
co quan nha nuée c6 thim quyén
dé giai quyét theo phap ludt Viét
Nam.

Trong trudng mot hay mot sé didu
khoan trong “Piéu khoan va diéu
kién phat hanh va sir dung thé ghi
ng cua SAIGONBANK” bi vo
hiéu thi khéng duong nhién lam
vo hiéu cac diéu khoan khéc cia
hop ddng nay.

Chu thé x4c nhan da doc, hiéu 13,
df)ng ¥ va cam két thuc hién cac
didu khoan SAIGONBANK trong
hop ddng nay va céc biéu phi cua
SAIGONBANK lién quan.

_______________ ,Ngay ....thang ... nam ...
Chu thé chinh
(ky va ghi ré ho tén)



