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 NGANHANGTMCP  HQP PONG CUNG CAP DICH VU [ 8100 ding:
SAIGONBANK SAI GON CONG THUONG NGAN HANG TRUC TUYEN | oo

(Danh cho khach hang doanh nghiép)

Cian ¢t vao nhu cau st dung dich vu ngan hang truc tuyén cua Khach hang va
kha nang cung cap dich vu ngan hang truc tuyén cia SAIGONBANK.
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Bén B: NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUGONG (SAIGONBANK)

Paidién: ... Chucvu: ..o
Dia chi: 2C Ph6 Buc Chinh, P. Nguyén Thai Binh, Quan 1, TPHCM
Dién thoai: (028) 39143183 Fax: (028) 39143193

M3 sb thué: 0300610408

Hai bén dé cung thoa thuan ky két hop dong niy voi ndi dung nhu sau:

Diéu 1. Piéu khoan chung

Bén B dong ¥ cho Bén A duogc sir dung céc dich vu Ngan hang truc tuyén (viét tit 1a dich
vu iBanking) thong qua website chinh thic cua Bén B voéi dia chi tén mién 1a
https://ibanking.saigonbank.com.vn. Dich vy nay cho phép Bén A va/hodc nhitng nguodi s
dung duoc Bén A uy quyén (thudc vé bén A) duge thyuc hién cac giao dich véi Bén B thong qua
dia chi website néu trén.

Piéu 2. Goéi dich vu, tai khoan, han mirc va danh sich nguoi diung

Quy dinh chi tiét tai cac phu luc cta hop dong nay.


https://ibanking.saigonbank.com.vn./

Piéu 3. Thoi gian va hiéu lwc cia giao dich

1. Thoi gian giao dich:
a. Thoi gian thyc hién giao dich: Bén A c6 thé thuc hién giao dich vao moi thoi diém.
b. Thoi gian xtr 1y giao dich: tuan theo quy dinh vé thoi gian 1am viéc ciia Bén B.

2. Hiéu luc cua giao dich: Hi€u lyc cua giao dich dugc tinh tir khi Bén B chép nhan va thuc hién
theo y€u cau cua Bén A.

3. Bén B c6 quyén cham dit/tir chdi/tri hodn thuc hién giao dich vi bat ky 1y do gi ma khong can
bao trudc khi Bén B thay 1a can thiét, trong cac truong hop:
a. Bén A vi pham quy dinh cia Ngan hang hodc ctia Phap luat vé viéc st dung va quan Iy tai
khoan.
b. Theo quyét dinh, yéu cau cua Phap luat hodc co quan Nha nuée c6 thim quyén.
c. Cac truong hop lién quan dén gia mao, rii ro.
d. Khi lgi ich ciia Bén B hodc Bén A hodc nhitng ddi tuong cé lién quan c6 thé bi ton hai

hodc cé gian lan.

Diéu 4. Giao dich khong hity ngang va cac trudong hop bit kha khang
1. Giao dich khong huy ngang
a. Bén A khong thé hity, thay doi, phi nhan, thodi thac bat ky giao dich iBanking nao da
dugc thyc hién bang Tén dang nhép cua Bén A. Truong hop mudn huy yéu cau thue hién giao dich
cua minh, Bén B s€ chi xem xét v&i di€u kién:

i. Yéu cau huy giao dich duoc giri dén Bén B ngay lap tirc sau khi Bén A thyc hién giao
dich.

ii. Bén B chua ghi nhan va/hodc chua xir 1y giao dich trén hé théng ctia minh theo yéu
cau ciia Bén A.

iii. Viéc hay giao dich khong anh huong dén loi ich ciia Ngan hang ciing nhu loi ich cua
bat ky mot bén thir 3 nao khac.

b. Viéc huy ngang giao dich phai thuc hién theo dung quy dinh cia Bén B nhu sau:

L. Ngay khi phat hién giao dich bi qhém lan/sai sot, Bén A lap tic goi dién dén Bén B
dé xem tinh trang giao dich va d€ nghi huy giao dich. Bén B s& xem xét va tam thoi
ngung thyuc hién giao dich d6 (véi cac dicu kién o trén).

ii. Bén A giri don dé nghi huy giao dich day du ndi dung theo méu cua SaigonBank qua
fax/email

1. S fax:
2. bia chi nhan email:
2. Bit ky giao dich iBanking nao da duogc thuc hién s€ duoc Ngan hang coi 1a c6 gia tri va
khong huy ngang. Cac giao dich dugce thue hién boi tén dang nhap cua bén A phai dugc bén
A cam keét, chap nhan Ia giao dich do Bén A thuc hién, va khong thé do 10i cho bat ky bén thu
3 nao khac.
3. Cac truong hop bat kha khang:
a. Hé thong mang, dudng truyén do bén thir 3 cung cip khong dam bao chét lwong (Hé thong
két ndi bi dut, chdm tré, hu hong,...).
b. Thién tai, chay nd, chién tranh,... 1am cit dut lién lac gitra 2 bén.
c. Yéu cau, chi thi, quy dinh,... cia chinh pha va cac co quan Nha nudc ddi véi dich vu
ngan hang di¢n tr n6i chung.
d. Cac truong hop khac nam ngoai kha ning kiém soét ciia Bén B.



Piéu 5. HO so, chirng tir giao dich

1. Hb so chung tir giao dich duwoc chdp nhan trong giao dich truc tuyén giita Bén A va Bén B
thong qua hé thong iBanking ctia Bén B goi la chiing tir dién tir, bao gom:

a. Cac 1énh giao dich, don dé nghi/yéu cau do Nguoi ding cua Bén A nhap thong tin trén
man hinh giao dich cia hé thong iBanking va gui dén Bén B - Chung tir ndy duoc
cong nhén 1a chimg tir gbc, Bén A khong phai hoan tra.

b. Céc ho so, chimg tir ¢6 chit ky, con diu dé duge quét (scan) va giri kém trong cac 1énh yéu
cau/dé nghi giao dich thyc hién trén hé théng iBanking - Chung tir ndy Bén A phai co
trach nhiém hoan tra theo thoi gian quy dinh.

2. Bén B dong y cho Bén A dugc ng hd so ching tir ban gbc/sao y ban chinh trong thoi gian
giao dich va c6 trach nhiém bdi hoan chtng tir ban gdc/sao y ban chinh khéng qua ....
ngay lam viéc ké tir ngay giao dich duoc thuc hién va khong qué ..... ngay lam viéc d6i
v6i trudng hop hd so chung tir hoan tra can diéu chinh lai do khong phu hop véi hd so
chl'mg tir dign tur.

3. Néu qua thoi gian quy dinh trén, Bén A khong thuc hién hoan tra ching tir dung va du ciing
nhu khong ¢6 1y do chinh dang thi Bén B c6 quyén don phuong nging cung cip dich vu
iBanking cling nhu ngung cung cap tat ca cac dich vu khac ma Bén B dang cung cap cho
Bén A, va Bén A c6 trach nhiém boi hoan cac tén that phat sinh d3 gy ra cho Bén B (néu
c¢6). Truong hop khong thé hoan tra vi 1y do bat kha khang, 2 bén co thé thoa thuan bién
phap xir Iy khac bang van ban.

4. Bén A cam két, trong moi trudng hop néu khong thé hoan tra duge ching tir dung va du theo
ndi dung ching tir dién tir thi 2 bén nhét tri st dung chung tir dién tir 13 ching tir ¢ gia tri
phap 1y cao nhat.

Diéu 6. Phi dich vu, phwong thirc thanh toan
1. Vi¢c thu phi cho tung giao dich va thoi gian thu phi dugc thyc hién theo quy dinh cua
SAIGONBANK.
2. Phuong thtc thanh toan: b?mg tié’n mat, chuyén khoan, ty dong trich tai khoan hoac cac
phuong thic khac dugc Bén B chap nhan.

Pi¢u 7. Quyén han va trach nhiém cia Bén A
1. Quyén han ciia Bén A

a. Puoc quyén truy cép vao dia chi website quy dinh tai Pidu 1 ctia Hop ddng theo tén ding
nhap va mat khau duoc cap dé sir dung cac dich vu di dang ky trong phu luc kém theo Hop
ddng nay.

b. C6 quyén thay d6i cac thong tin da ding ky v6i Bén B hay c6 quyén ngimg sir dung dich
vu iBanking sau khi giri Pé nghi bang van ban theo mau quy dinh ctia Bén B va dugc
Bén B xem xét va chép nhan.

c. Co quyén dugc dé nghi Hiy yéu cau thyc hién giao dich khi phat hién c6 sai sot sau khi
goi dién thong bao va giri Bé nghi bang van ban theo mau quy dinh cua Bén B va dugc
Bén B xem xét va chép nhan. Viéc Huy giao dich thyc hién theo Diéu 4 cua Hop déng
nay.

d. C6 quyén duoc dé nghi hd tro, giai dap vudng mic lién quan dén giao dich iBanking.

e. Co quyén khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh trong qua trinh st dung
dich vu



2. Trach nhiém ctia Bén A

a. Cung cip va chiu trach nhiém vé cac théng tin ma Bén B yéu cau phuc vu cho viéc
cung ung dich vu. Bén A dam bao rang tit ca cac thong tin cung cap cho Bén B 1a
chinh xac, day du va cap nhat.

b. Co trach nhiém bao mat tén truy cdp, mat khau truy cdp, mat khau email dang ky su
dung dich vy va ngay lap tirc thay d6i mat khau truy cap sau khi duoc Bén B cung cip
thong qua dia chi email. Bén A hoan toan chiu trach nhi¢m trong truong hop tén truy
cap, mat khau truy cap bi mét, bi loi dung hay bi tiét 16 cho mot bén thir 3 va s& chiu moi
rui ro, thiét hai gy ra do viéc st dung trai phép cia bén thu 3 do.

¢. Chiu trach nhiém giir gin, bao quan thiét bi bao mat va mat khau cua thiét bj bao mat

d. Bén A phai c6 trach nhiém thong bao ngay cho Bén B dé Bén B kip thoi xir 1y va thuc
hién cac van dé lién quan trong cac truong hop dudi day:

1. Nghi ngo hoac phat hién viéc truy cap trai phép dich vu.

ii.  Nghi ngd mat khéu bi 16 cho bén thit ba.

iii. Thiét bi bao mat bi thit lac hay bi mat.
Ghi chi: Truong hop bi mat thiét bi bao mat, Bén A phai giri xac nhan lai
thong bao ciia minh bang van ban giri cho Bén B trong vong 02 ngay lam viéc
ké tir 1an thong bao dau tién va lién hé v6i Bén B dé dé nghi duoc cip lai thiét
bi bao mat .

e. Pam bao s6 du tai khoan thanh toan mo tai Bén B du dé thuc hién giao dich va thanh
toén phi.

f. C6 trach nhiém hoan tra chimg tir hop 1é cho Bén B theo quy dinh tai Piéu 5 cia Hop
ddng nay.

g. Ty trang bi céc thiét bi dau cudi, duong truyén két ndi Internet va cai dit cac phan mém
hd tro can thiét dé sir dung dich vu da dang ky. Cac phan mém hd tro can thiét co thé tai vé
tir dia chi website di néu trong Diéu 1 ciia hop dong nay.

h. Thong bao ngay cho Bén B bang vin ban nhitng thay doi vé thong tin lién hé, dia chi
email hoidc cac thong tin dang ky khac theo yéu cau ciia Bén B.

i. Khi phat sinh nhitng vudng méc, bén A phai c6 trach nhiém thong bao kip thdi cho Bén
B bing vin ban/di¢n thoai dé ciing Bén B giai quyét van dé kip thoi.

j- Thuc hién ding va day du cac quy dinh trong Hop dong nay.

Diéu 8. Quyén han va trach nhiém ciia Bén B
1. Quyén han cia Bén B
a. Co quyén tir chdi/tam khoa/chdm dut cung cép dich vu hodc thuc hién cac giao dich theo
yéu cau cua Bén A theo 1 trong céc truong hop:
i. Viéc sir dung dich vu clia Khach hang c6 thé gay anh huéng dén tinh an toan, bao mét
cua h¢ thong thong tin cia SAIGONBANK.
ii. Giao dich khong hop phap, hop 1€ theo quy dinh ctia Bén B va phap luat.
iii. Ngoai kha ning kiém soat ctia Bén B hodc phat hién ¢6 yéu td rii ro.
iv. Bén A khong thuc hién ding cac yéu cau hay vi pham diéu kién ctia hop ddng do bén
B dé ra.
b. Co quyén duoc mién trach nhiém do khong thuc hién giao dich hodc thuc hién giao dich
cham tré theo yéu cau ciia Bén A trong truong hop hé thong duong mang, truyén tin,... bi
truc trac hoac vi cac ly do bat kha khéang khac.



c. bam bao viéc thyc hién cac giao dich mot cach chinh xac, an toan, dam bao vé mit thoi
gian theo diing cac yéu cau trén chimg tir dién tir ma Bén B nhan dugc ngoai trir cac truong
hop phat sinh bat kha khang theo Diéu 4 ciia Hop dong nay.

d. Pugc tu dong trich tién tir tai khoan dé thu phi dich vu sau khi da cung cap cac dich vu
theo yéu cau cia Bén A theo biéu phi ban hanh hodc theo thoa thuan cu thé.

2. Trach nhiém cia Bén B:

a. Cung cép dich vu theo yéu ciu ctua Bén A mét cach chinh xéc, an toan, dam bao vé mat
thoi gian ngoai trir cac truong hop phat sinh bat kha khang theo Piéu 4 cua Hop dong
nay.

b. C6 trach nhiém thong bao bang vin ban hay thong bao trén cac phuong tién truyén
thong khac cho Bén A trudc 24h trong trudng hop tam ngung dich vu dé thuc hién béo tri
hé théng.

c. Bén B khong c6 trach nhiém phai bdi thuong cac ton that phét sinh (néu c6) trong céc
truong hop
i. Su ngit quang, tri hoan, cham ché hodc sy ¢b xay ra trong qua trinh cung cp dich vu

do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat ciia Bén B.

ii. Xay ra cac truong hop bat kha khang quy dinh tai Diéu 4 cia Hop dong nay.

iii. Cac truong hop khac do Bén A chu dinh hay khong chu dinh gdy ra nhu khong thuc
hién hay tudn thii dung nguyén tic bao mat va an toan giao dich, giri sai hay nham
thong tin, giri thong bao hay yéu cau lién quan dén giao dich bang vin ban dén cham
hay nham dia chi...

Piéu 9. Giai quyét tranh chip

1. Hai bén cam két thuc hién nghiém chinh cac diéu khoan da ky trong hop déng nay. Moi sy
thay d6i, b6 sung hodc cham dut hiéu luc cac diéu khoan trong ban thoéa thuan nay phai duoc
su théng nhét cta hai bén bang vin ban.

2. Hai bén dong y giai quyét tranh chap phat sinh tir viéc thuc hién hop dong gitra hai bén bang
thuong luong trén tinh than hop tac.Truong hop khong the giai quyet tranh chip
bang thuong luong thi tranh chép s& do Toa 4n c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 10. Sira ddi hop dong

1. Khi Bén B bd sung thém tinh nang moi trén hé thng Internet Banking, viéc Bén A chap
nhan hay tir chéi str dung tinh | ndng ma6i d6 khong anh huong den tinh phép ly va hi¢u luc
ciia hop dong nay, hai bén van tiép tuc bi rang budc vé& quyén va trach nhiém theo hop
ddng da ky. Trong truong hop céc tinh ning méi c6 kém theo quy dinh st dung va duoc Bén
A st dung, Bén A dugc xem nhu d3 dong ¥ véi cac quy dinh méi do.

2. Moi thay d6i trong hop déng nay phai duoc 2 bén ky thoa thuan dudi dang phu luc hop dong.

Pi¢u 11. Chim dirt hop dong
1. Néu mét trong hai bén mudn cham dat hop dong thi phai béo trude cho bén kia bang van ban.
Trong trudng hop bén A mubn cham dut hop ddng, bén A c6 thé dén cac diém giao dich cia
bén B d¢ thyc hién.
2. Trong trudong hop cham dat hop déng, cac bén déu phai hoan tat nghia vu cua minh dbi véi
bén kia.
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Piéu 12. Piéu khoan thue hién

1. Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir ngay hai Bén ky cho dén khi hai Bén c6 thod thudn chim dut
bang van ban.
2. Hop d6ng nay dugc lap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B





