PIEU KHOAN, PIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN
THANH TOAN TRUC TUYEN

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.
2.

10.

1.

SAIGONBANK: 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong.

Khdch hang: 1a ca nhan mo tai khoan thanh todn bang phuong tién dién tor tai
SAIGONBANK.

Tai khodn thanh todn truc tuyén (TKTTTT): 13 tai khoan thanh toan ctiia Khach hang
c4 nhin mo bang phuong thire tryc tuyén, xac minh thong tin Khach hang bang phuong
thirc eKYC trén trng dung SAIGONBANK Smart Banking.

Piém giao dich: la dia diém giao dich thudéc mang ludi hoat dong cua
SAIGONBANK bao gom Hoi sé, Chi nhanh va cac Phong Giao dich.

Chu tai khoan: 1a ca nhan mé TKTTTT.

Xdc thye trye tiép: 1a viéc can bdo SAIGONBANK kiém tra, ddi chiéu thong tin
Khéch hang di cung cip khi m¢ TKTTTT, thu thap chit ky va cac thong tin bo sung
ctia Khach hang thong qua gip mit tryc tiép tai Piém giao dich.

S6 dur toi thiéu: 1a s6 tién tdi thiéu ma cha TKTTTT phai duy tri trong TKTTTT theo
quy dinh cia SAIGONBANK tung thoi ky.

S6 dir kha dung: 14 s6 tién c6 trong TKTTTT ma chit TKTTTT c6 thé st dung dé thuc
hién céac giao dich tir TKTTTT. S6 du kha dung bao gdm s tién c6 trong TKTTTT va
han mirc thau chi (néu co) sau khi trir di: (i) s6 du tdi thiéu, (ii) cac khoan tién bi phong
téa, (iii) cac khoan phi va nghia vu tai chinh khac cta cha TKTTTT ddi voi
SAIGONBANK.

Lai sudt: 1a mrc 13i suat tién giri khong ky han do SAIGONBANK cong b/niém yét
cong khai trong tung thoi ky theo quy dinh cia SAIGONBANK.

Phi: 1a cac loai phi quan ly TKTTTT, phi giao dich va cac khoan phi lién quan khac
ma cha TKTTTT phai tra theo quy dinh trong biéu phi do SAIGONBANK cong
bd/niém yét cong khai trong ting thoi ky hodc theo cac thoa thuan cta chi TKTTTT
véi SAIGONBANK.

Han mite giao dich qua TKTTTT: 1a téng s tién tdi da trén TKTTTT ma chu
TKTTTT dugc st dung dé giao dich (ngoai trir giao dich ghi ng tai khoan dé mo/ndp
thém tién vao tai khoan tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém truc tuyén trén ing dung
SAIGONBANK Smart Banking).

Piéu 2. Quan Iy tai khoén

1.

Thuc hién giao dich:
a. Khach hang thuc hi¢én céc giao dich trén TKTTTT thong qua cac phuong tién dién

tor va cdc may moc thiét bi tu dong khéac dugc quy dinh cu thé theo tung san phérn,
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dich vu do SAIGONBANK cung cép;
b. Khach hang yéu cau st dung TKTTTT véi han mirc cao hon han muc quy dinh
tai Piém giao dich.
2. Lai suat: Khach hang duoc huéng 14i trén sé du C6 trén TKTTTT theo muc 13i suét
tién gui khong ky han do SAIGONBANK céng b trong tirng thoi ky tai Diém giao
dich va trang thong tin dién tir tai dia chi https://www.saigonbank.com.vn.

3. Phi quan Iy TKTTTT, phi giao dich TKTTTT, cac khoan phi li€én quan khac va viéc
thay ddi vé phi: theo biéu phi do SAIGONBANK cong bd theo ting thoi ky tai Diém
giao dich va trang thong tin dién tir tai dia chi https://www.saigonbank.com.vn.

4. SAIGONBANK cung cép thong tin Khach hang trong cac truong hop sau:
a. Cung cap cho chinh Khach hang;
b. Cung cép thong tin theo yéu cau ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua luat
hoac duoc su chép thuan cua Khach hang;
c. Cung cap thong tin vé sd du trén tai khoan cho nguoi thira ké (hodc ngudi dai dién
clia ngudi thira ké) ciia chu tai khoan thanh toan khi chu tai khoan thanh toan chét
hoic bi tuyén b da chét.

5. Cung cap thong tin Khach hang va thong tin TKTTTT dén Khach hang (s6 du va cac
giao dich phat sinh trén TKTTTT; viéc TKTTTT bi phong téa, dong; thoi diém hét han
hiéu lyc, han st dung cta gidy to tiy than trong hé so mé TKTTTT va cac théng tin
can thiét khac trong qué trinh sir dung TKTTTT):

a. SAIGONBANK cung cip kip thoi dén Khach hang bang van ban hodc thu dién tr
hodc tin nhin hodc dién thoai co ghi am hodc trén tng dung SAIGONBANK Smart
Banking hoic cong b trén trang thong tin dién tir hodc theo cac hinh thic khac phu
hop quy dinh cua phap luat;

b. Khach hang dugc xem la da nhan théng tin can cur vao:

i. Ngay giao van ban, ngdy giao thu hodc ngay cb ging giao thu trong trudng
hop thong bao duoc giao tan tay, giri chuyén phat nhanh hoic giri bang thu;
ii. Vaongay giri di trong trudng hop guri bang thu dién tir, tin nhin, 1ién hé bang
dién thoai hodc thong qua tng dung SAIGONBANK Smart Banking hoac
phuong tién dién tir khac theo thong bao cia SAIGONBANK trong tirng thoi
ky;
iii. Vao ngay cong bd trong trudong hop cong b trén trang thong tin dién tir ciia
SAIGONBANK.

6. Cac quy dinh khéc lién quan dén TKTTTT khéng duoc dé cp tai van ban nay thuc
hién theo cac quy dinh hi¢n hanh ddi voi tai khoan thanh toan cua Khach hang ca
nhan dugc SAIGONBANK ban hanh tung thoi ky.

Pic¢u 3. Phong tba tai khoin

1. SAIGONBANK duoc quyén phong téa mot phan hodc toan b s du trén TKTTTT
trong cac truong hop sau:

a. Theo thoa thuén trudc gitra chu tai khoan thanh toan va SAIGONBANK hodc theo
yéu cau cta chu tai khoan;
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g.

Khi c¢6 quyét dinh hodc yéu ciu bang vin ban ctia co quan c6 thim quyén theo quy
dinh cua phép luat;

Khi SAIGONBANK phat hién c6 nham 14n, sai sot khi ghi C6 nhdm vao TKTTTT
ctia Khach hang hoic thue hién theo yéu cau hoan tra lai tién cta to chirc cung tmg
dich vu thanh toan chuyén tién do c¢6 nham l4n, sai sot so v&i 1énh thanh toan cua
bén chuyén tién sau khi ghi C6 vao TKTTTT ctia Khach hang. S6 tién bi phong toa
trén TKTTTT khong dugc vuot qua s6 tién bi nham 14n, sai sot;

Theo quy dinh phép luit vé phong, chdng khing bd; phong chéng phd bién vii khi
huy diét hang loat;

Truong hop phat hién c6 sai 1éch hodc c6 dau hiéu bat thuong trong qua trinh mé
va su dung TKTTTT;

Truong hop c6 co s¢ nghi ngd TKTTTT cua Khéach hang gian lan, vi pham phép
luat;

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Viéc chdm dut phong téa TKTTTT duoc thyc hién:

a.

b.

f.
. Sau khi phong téa TKTTTT, SAIGONBANK phai thong bao cho chu TKTTTT biét

Theo théa thuan bang vin ban giita chu tai khoan thanh toan va SAIGONBANK;

Khi két thuc thoi han phong toa tai van ban dé nghi ma khong c6 vin ban khéc thay
thé;

Khi ¢6 quyét dinh chdm dirt phong téa ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat;

Pa xur Iy xong sai sét, nham 1an trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém c
khoan 1 Diéu nay;

Theo quy dinh phép luit vé phong, chdng khing bd; phong chéng phd bién vii khi
huy diét hang loat;

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

vé 1y do va pham vi phong téa TKTTTT (trir trudng hop co quan c6 tham quyén 6 vin
ban yéu cau SAIGONBANK khong thong bao cho Khach hang vé viéc phong toa
TKTTTT). Hinh thure thong béo theo thda thudn mo, st dung TKTTTT.

S tién bi phong toa trén TKTTTT phai duoc bao toan va kiém soat chit ché theo noi
dung phong téa. Trudng hop TKTTTT bi phong téa mot phan sb tién trén TKTTTT thi
phan khong bi phong téa van dugc sir dung binh thudng.

Pic¢u 4. Péng tai khoan

l.

SAIGONBANK thyuc hién dong TKTTTT trong nhitng truong hop sau:

a.

Truong hop phat hién Khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mé hoic st
dung TKTTTT cho muc dich lira dao, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap
khac;

Khi TKTTTT c6 s6 du bang 0 (khong) dong va khong phat sinh giao dich tai chinh
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chu dong lién tuc tr 06 (sau) thang tro 1€n;

c. Chu tai khoan c6 yéu ciu va da thyc hién day di cic nghia vy lién quan dén
TKTTTT,;

d. Chu tai khoan 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

e. Chu tai khoan vi pham hanh vi bi cdm vé tai khoan thanh toan:

1. Mo hodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tir nac danh, mao danh; mua,
ban, thué, cho thué, muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién tir; thué,
cho thué€, mua, ban, m¢ hd thé ngan hang (trtr truong hop thé tra trude vo
danh); 14y cip, thong dong dé 1iy cip, mua, ban thong tin tai khoan thanh
todn, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu;

ii.  Thuc hién, to chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cic hanh vi: sir
dung, loi dung tai khoan thanh toan, phuong ti¢n thanh toan, dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, to chirc danh bac, gian 1an,
Itra ddo, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phép luét
khac.

f. Cac truong hop theo thoa thuin trudc bang vin ban giita chu tai khoan véi
SAIGONBANK;
g. Cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

. Khidong TKTTTT, SAIGONBANK tu dong trich ng tai khoan dé thanh toan cac khoan
phi (néu co) va thong bao dén chu tai khoan.

. Sau khi dong TKTTTT, SAIGONBANK thong béo cho chu tai khoan hodc nguoi thira

ké hop phap biét trong trudng hop chu tai khoan ciia ca nhéan bi chét, bi tuyén bd 1a da

chét. Pong thoi, SAIGONBANK sé& dugc toan quyén quyét dinh vé viéc chim duat hay
duy tri cac san pham, dich vu lién quan dén tai khoan do.

. Xt 1y s6 du khi dong TKTTTT:

a. Thanh toan phi dong TKTTTT (néu cd) va cac khoan phi lién quan khac theo
biéu phi cia SAIGONBANK duoc cong b tai cac Piém giao dich va/hoidc trang
thong tin dién tir cia SAIGONBANK trong tirng thoi ky;

b. Chi tra theo yéu cau cta chu tai khoan hodc duogc thuc hién theo théa thuin trude
giita chu tai khoan va SAIGONBANK hoic chi tra cho ngudi thira ké, dai dién thira
ké hop phap trong trudng hop chu tai khoan 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

c. Chi tra theo quyét dinh cta co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat;

d. Truong hop chu tai khoan, ngudi dai dién hodc ngudi thira ké hop phap da dugc
thong bao nhung khéng dén nhan, SAIGONBANK xtr 1y s6 du con lai khi dong
TKTTTT theo théa thuan trudc gitra chu tai khoan voi SAIGONBANK va theo quy
dinh cua phép luat c6 lién quan.

. Sau khi d6ng TKTTTT, Khach hang c6 nhu cau st dung tai khoan thanh toan phai thuc

hién thu tuc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh cia SAIGONBANK.

. SAIGONBANK khong cung cidp cho Khach hang théng tin TKTTTT di dong trir
truong hop dic biét theo yéu cdu cla cic co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén
hoic dugc SAIGONBANK chap thuan.

Pic¢u 5. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Quyén ciia Khach hang:
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Pugc mé 01 TKTTTT dé thuc hién giao dich;

Str dung s6 du kha dung trén TKTTTT ctia minh (trong han mirc giao dich qua
TKTTTT) dé thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 18. Chit TKTTTT dugc
SAIGONBANK tao diéu kién dé str dung TKTTTT cua minh thuén tién va an toan;

Lya chon va théa thuan viéc st dung cac phuong ti€n thanh toan, dich vu va tién
ich thanh toan tai SAIGONBANK;

Yéu ciu va nhan thong bao, hudng din va canh béo tir SAIGONBANK dé nhan biét
va phong tranh rui ro khi st dung dich vu thanh toan;

Puoc cung cip thong tin vé sb du va cac giao dich phat sinh trén TKTTTT cta minh
theo thda thuan vo1 SAIGONBANK;

Puoc huong 14i suat cho sé tién trén TKTTTT theo muc 14i suat do SAIGONBANK
quy dinh tuy theo dic diém caa TKTTTT, s6 du TKTTTT va duoc cong bd tai trang
thong tin dién tir cia SAIGONBANK tai dia chi https://www.saigonbank.com.vn
va phu hop voi co ché quan 1y 13i suat cia Ngan hang Nha nuéc ban hanh trong

tung thoi ky;

g. Puoc yéu ciu SAIGONBANK phong téa, dong TKTTTT khi can thiét;

h. Puoc quyén khiéu nai ddi v6i cac giao dich lién quan dén TKTTTT ciia minh;

L.

Yéu ciu SAIGONBANK hudng dan quan 1y, sir dung TKTTTT an toan va giai dap,
xur 1y cac thic mac, khiéu nai trong qua trinh m& va sir dung TKTTTT theo thoa
thuan vo1 SAIGONBANK;

Yéu cau SAIGONBANK boi thudng thiét hai khi: SAIGONBANK thuyc hién giao
dich thanh todn cham so v6i1 thoa thuan, khong thuc hién giao dich thanh toan hodc
thuc hién giao dich thanh toan khong khép ding véi 1€nh thanh toan, thu phi dich
vu thanh toan khong dung loai phi hodc mirc phi da cong bd va cac vi pham khac
trong thoa thuéan;

Pugc SAIGONBANK bao mat thong tin lién quan dén TKTTTT, giao dich trén
TKTTTT theo quy dinh cta phap luat, trir cac trudng hop phai cung cap thong tin
theo yéu ciu ctia cac Co quan Nha nudc co tham quyén;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat.

2. Nghia vu cua Khach hang:

a.

Khi thyc hién mé TKTTTT, Khach hang phai doc, hiéu rd va déng y véi Diéu
khoan, diéu kién mé va st dung tai khodn thanh toén truc tuyén dé hoan thanh giao
dich;

DPong y nhdn cac tin nhin, thu dién tir, cudc goi tir SAIGONBANK dén sb dién
thoai, dia chi thu dién tir ding ky ctiia Khach hang vé cac dich vu mdi, cac chuong
trinh khuyén mai vé dich vu va cac thong bao lién quan dén viéc str dung dich vu
cua Khach hang ciing nhu céc yéu ciu nhan biét va/hodc nhan biét nang cao, Xac
minh va cdp nhat thong tin Khach hang va cac bén lién quan;
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Pam bao ¢ du tién trén TKTTTT dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap va tra cac
khoan phi theo biéu phi cia SAIGONBANK ban hanh trong ting thoi ky dugc cong
b tai trang thong tin dién tu https://www.saigonbank.com.vn;

. Chép hanh cac quy dinh vé& mo, sir dung TKTTTT theo quy dinh cta phap luit va
thdéa thuan vé1 SAIGONBANK;

. Thuyc hién ding, day du cac diéu kién, quy trinh ddi véi cac dich vy thanh toan theo
thoa thuan véi SAIGONBANK va theo quy dinh ctia phap luét;

Kip thoi thyuc hién:

- Lién hé ngay cac Diém giao dich cia SAIGONBANK gan nhit hodc Tong dai
Chim s6c Khach hang cia SAIGONBANK (s6 1900 5555 11) dé yéu cau hd
tro (khoa thé SAIGONBANK/phong toa tai khoan SAIGONBANK/khoa ting
dung SAIGONBANK Smart Banking...);

- Lién hé ngay céc diém giao dich gan nhat hoic tong dai chdm soc khach hang
ciia nha mang vién thong dé thong bao mat thé nhan dang chu thué bao (thé
SIM), yéu cau khoa thué bao va lam lai thé SIM moi.

Khi phat hi¢n:
- Co6 nhiing sai sot, nham 1an trén tai khoan ctia minh hodc nghi ngo tai khoan,
thong tin giao dich bi loi dung;

- Mat thiét bj vién thong lién lac (dién thoai di dong...) hodc bi chiém dung sb
thué bao dién thoai hodc mat thé SIM.

. Hoan tra hodc phéi hop voi SAIGONBANK hoan tra cac khoan tién do sai sot,
nham 1an d4 ghi C6 vao TKTTTT ctia minh;

. Cung cép day du, trung thuc, 16 rang, chinh xac cac théng tin lién quan vé mé va sir
dung TKTTTT;

Chiu trach nhiém trudce phap luat vé tinh chinh x4c, trung thyuc cua cac thong tin
ma minh cung cap;

Cung cip day du, chinh xac, cap nhat kip thoi va gui cac gidy to lién quan cho
SAIGONBANK nhitng thong tin trong hd so TKTTTT, céc thong tin bo sung theo
yéu cu cia SAIGONBANK theo thoa thuén; chiu trach nhiém vé nhirng rai ro phat
sinh trong truong hop cung cip, cap nhat thong tin khong day du, chinh xac, kip
thot va nhiing thi¢t hai do sai s6t cua minh gay ra;

. Phoi hop vé1 SAIGONBANK dé xu ly su cb gian 1an hodc co dau hiéu gian
lan lién quan dén dich vu TKTTTT néu duoc SAIGONBANK yéu cau;

Duy tri s6 du t6i thiéu trén TKTTTT theo quy dinh cia SAIGONBANK tirng thoi
ky;

. Khong thuc hién nhirng hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh toan theo
quy dinh ctia phép lut vé thanh toan khong dung tién mat;

. Chiu trach nhiém vé nhirng thié€t hai do sai s6t hoac bi lg1 dung, Itra ddo khi str dung
dich vu thanh toan qua TKTTTT do 16i ctia minh;
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o. Trong truong hop do 18i cia Khach hang, Khach hang déng ¥ chiu trach nhiém va
bdi thuong cho SAIGONBANK ddi véi tat ca cac khiéu nai, yéu cau, hanh dong, t6
tung, ton that, thiét hai, chi phi ma SAIGONBANK phai tra theo thyc té phét sinh
tir hodc 6 lién quan t6i viec SAIGONBANK cung cép tai khoan va/hoidc san pham,
dich vu hoac chép thuan thuc hién cac chi thi cho Khach hang theo dung quy dinh
tai thoa thudn mo va st dung TKTTTT;

p. Khong dugc mua ban, cho thué, cho mugn TKTTTT, cho phép nguoi khac stir dung
TKTTTT ctia minh;

g. Khong co6 céc chu s¢ hitu huong loi, khong tham gia cac théa thuan phap 1y duoc
thiét 1ap bang vin ban giita to chirc va ca nhan trong va ngoai nude vé ty thac, ty
quyén d6i voi viée quan 1y va sir dung tién, tai san tai thoi diém mo TKTTTT;

r. Chiu trach nhiém bao vé cac bi mat thong tin TKTTTT, giao dich trén TKTTTT,
cac yéu t6 dinh danh khac, cac phwong tién dién tir dung trong thanh toan, tuin
thil cac huéng din cia SAIGONBANK vé céc bién phap dé dam bao an toan, bao
mat trong giao dich thanh toan, tranh bi loi dung, Itra ddo, gian lan;

s. Khong dugc s dung TKTTTT dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rira
tién, tai tro khing b0, lira dao, gian l1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac;

t. Tuan thu cac hudng din cia SAIGONBANK vé viéc 1ap cac 1énh thanh todn va st
dung phuong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua TKTTTT;

u. Cam két nguon gdc tai san/tién c6 nguodn gbc hop phap, minh bach;

v. Théng bao cho SAIGONBANK trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi thong
tin vé viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luit va cia SAIGONBANK vé phong
chdng rira tién, chdng tai tro khung bd, phong, chéng tai tro phd bién vii khi huy
diét hang loat, cAm van, dao luat FATCA va cac quy dinh khac c¢6 lién quan;

w. Tuén thu cac quy dinh cta phap luat va cia SAIGONBANK vé phong chéng rira
tién, chéng tai tro khung b0, chéng tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat, cAm
van, dao luat FATCA hodac cac hanh vi vi pham phap luat khac va cac quy dinh khac
c6 lién quan;

x. Bing viéc ddng ¥ cac ndi dung tai Diéu khoan, diéu kién mé va st dung TKTTTT,
Khach hang dong y cho SAIGONBANK xir 1y dit liéu c4 nhan véi vai tro 1a Bén
kiém soat dir liéu ca nhan va/hodc Bén xur 1y dir liéu c4 nhan va ddng ¥ cho
SAIGONBANK cung cap thong tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung tng
dich vu thanh todn cho Khach hang, xir 1y cac truong hop nghi ngd gian lan, gia
mao, vi pham quy dinh cta phap luat;

y. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phép luat.
Pi¢u 6. Quyén va nghia vu ciia SAIGONBANK
1. Quyén ciia SAIGONBANK:

a. DPuogc chu dong trich Ng TKTTTT ctia Khach hang trong cac truong hop sau:
i.  Theo yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché
thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
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ii.

1il.

1v.

dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cta phap luat
va théng bao cho chu tai khoan biét;

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chit
hodc khong phu hop véi ndi dung s dung cua TKTTTT theo quy dinh cua
phap luat va thong bao cho chu tai khoan biét;

Khi phat hién dd ghi C6 nham vao tai khoan cua Khach hang hodc theo yéu
cau hily 1énh chuyén C6 ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phuc
vu bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu
bén chuyén tién phat hién thay co6 sai sot so v6i 1énh thanh toan cta ngudi
chuyén tién di 1ap; viéc trich No tai khoan phai théng bao cho chu tai khoan
biét;

Theo thoa thuin trude bang vin ban giita chii tai khoan voi SAIGONBANK
dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan ng
dén han, qué han, 131 va cac chi phi phat sinh; viéc trich N¢ tai khoan phai
thong bao cho chu tai khoan biét;

Céc truong hop trich No khéac lién quan dén gian 1an, lira ddo khi c6 két luan
clia co quan c6 tham quyén.

. Puoc tir chdi/tam dung giao dich, tu chéi va/hodc ngung cung cép san phém, dich

vu trong nhirng trudng hop sau:

1.

il.

1il.

1v.

Vi.

vil.

Khi TKTTTT chua dugc SAIGONBANK hau kiém véi két qua kiém duyét 1a
Pat tiéu chuan;

Chua hoan thanh viéc ddi chiéu khop ding gidy to tiy than va thong tin sinh
tric hoc cta chu tai khoan véi:

- Dir liéu sinh tric hoc dugc luu trong b phan Iuu trir thong tin dugc ma
hoa cua thé can cudc cong dan hodc thé can cudce cua nguoi d6 da duogc
xéc thuc chinh xéc 14 do co quan Cong an cip hodc théng qua xac thuc tai
khoan dinh danh dién tir ciia ngudi d6 do Hé théng dinh danh va xac thuc
dién tr tao lap; hoac

- Dit liéu sinh tric hoc d3 duge thu thap va kiém tra (dam bao sy khédp diung
gitra dir li¢u sinh tric hoc cia nguoi dé vot dit ligu sinh trac hoc trong bo
phan luu trir thong tin duge ma hoda cua thé can cudc cong dan hodc thé
can cude di dugc xac thuc chinh xéac 1a do co quan Cong an cap hoic véi
dir liéu sinh tric hoc ctia ngudi d6 thong qua xac thuc tai khoan dinh danh
dién tir do Hé théng dinh danh va xac thuc dién ti tao 1ap).

Lénh thanh todn khong hop phap, hop 1¢;

Chu tai khoan khong thuc hién dﬁy du cac yéu cAu vé thu tuc thanh toan hodc
yéu t6 trén 1énh thanh toan khong khép ding véi cac yéu t6 da dang ky trong
h6 so mo TKTTTT hoic 1énh thanh todn khong pht hop véi cac thoa thuan
mo, st dung TKTTTT;

TKTTTT khong du s6 du dé thyuc hién 1énh thanh toan;

TKTTTT bi dong hoac phong téa toan bg;

Khi c¢6 yéu ciu bang vin ban cta co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap
luat;
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Viil.

1X.

X1.

Xil.

Xiii.

X1v.

Chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cta phap luat vé thanh
toan khong dung tién mat;

Khach hang tir chdi hodc khong hop tac cung cp thong tin hodc cung cip
thong tin khong ddy du theo yéu cau cia SAIGONBANK, co quan nha nuéc
c6 thim quyén hodc theo cac quy dinh phap luit lién quan vé nhan biét, xac
minh, cip nhat thong tin, danh gia ting cuong vé Khach hang va/hoic giao
dich cho muc dich tuin thi quy dinh phong, chdng rira tién, chong tai tro
khung bd, chdng tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat, cAm van va dao
luat FATCA; hodc khi c6 nghi ngd vé tinh trung thue cia théng tin va muc
dich giao dich dbi véi cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy dinh cua
phap luat phong, chdng rira tién;

Céc truong hop khac theo thoa thuan trudc véi Khach hang tai théa thuan mo
va st dung TKTTTT bao gdm: trudng hop TKTTTT ¢ d4u hiéu lién quan dén
Itra ddo gian lan, phuc vu cho muyc dich bat hop phap theo cac ti€u chi cua
SAIGONBANK;

Khi ¢6 bang chimg vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khung
bb, tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat theo quy dinh cua phéap luat vé
phong chdng rira tién; phong, chéng khing bd, phd bién vii khi huy diét hang
loat; cAm van, dao ludt FATCA va céac quy dinh khéc ¢6 lién quan;

Khach hang thudc danh séch c6 nghi ngd/danh sadch den/danh sach canh bao
lién quan dén giao dich gian lan, lira dao, rira tién, tai tro khung b, tai trg phd
bién vii khi hary diét hang loat, vi pham phap ludt ctia co quan nha nuéc cd
tham quyén;

Cht TKTTTT thudc pham vi han ché hoic tir chéi giao dich theo quy dinh
cua SAIGONBANK tung thoi ky;

Céc truong hop khéc theo quy dinh cia SAIGONBANK va cua phép luat.

c. Tirchdi thyc hién yéu cau dong, phong téa TKTTTT ciia chi TKTTTT trong trudng

hop chi TKTTTT chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché

ctia co quan c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho
SAIGONBANK;

d. Puoc tir choi thuc hién giao dich hodc tam dimg cung cp dich vu ngan hang dién

ttr dé thuc hién cac bién phap xac thyc, xac minh lai Khach hang ddi voi cac truong

hop sau:

1.

ii.

1il.

Thong tin trong hd so mé TKTTTT cua chii tai khoan khong trung khép voi
thong tin ciia ca nhan d6 trong Co s¢ dit lidu qubc gia vé dan cu;

TKTTTT nam trong danh sach dugc quang cdo, mua, ban, trao doi trén cac
website, hdi nhom trén khong gian mang;

TKTTTT c6 hon 03 giao dich nhan tién tr cac tai khoan thanh toan nam trong

danh sach c6 dau hi€u nghi ngo lién quan dén Itra ddo, gian lan, gia mao,...;
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iv.  TKTTTT c4 nhan nhan tién c6 ndi dung 1&€nh chuyén tién chira cac ky tu, thuat
nglr nhu: chuyén tién cho Toa 4n, Vién kiém sat, Cong an, Thanh tra, giao
thong, chuyén tién phuc vu cong tac diéu tra,...;

v. TKTTTT thuong xuyén duoc truy cap tur cac dia chi IP nudc ngoai hoac su
dung nhiéu hon 02 thiét bi & cac khu vuc dia 1y khac nhau dé truy cap TKTTTT
trong thoi gian ngén (khéng phu hop dé di chuyén giira cac khu vuc dia 1y);

vi. TKTTTT nhan tién tir nhiéu tai khoan thanh toan khac nhau va dugc chuyén
di hodc rat ra ngay trong thoi gian rat ngan (khong dé lai s6 du hodc dé lai rat
it);

vii. TKTTTT phat sinh cc giao dich v6i dja diém, thoi gian, tan suat bat thuong
(vi du: phat sinh khung gio dém tir nhiéu dia diém khac nhau);

viii.  Gid tri, s6 luong giao dich 16n, bat thuong khong phu hop véi nghé nghiép, do
tudi, dia chi cu trd, lich st giao dich va hanh vi,... cua chu tai khoan (vi du:
nguoi cao tudi, nguoi ¢ khu vyc vung sau, vung xa, nguoi dan toc thiéu so,...
nhung phat sinh $6 lugng, gié tri giao dich 16n);

ix. Mai dinh danh cua thiét bi di dong (device ID) dugc st dung dé cai dit ung
dung ngan hang (Mobile Banking App) bi thay doi;

x.  Khach hang thudc danh séch canh bao cua Ngan hang Nha nudc, Co quan

Cong an hodc céc co quan c6 tham quyén khéc;

xi.  Cotr 02 TKTTTT tr¢ 1é€n dang ky str dung dich vu ngan hang dién tir st dung
cung mot sb dién thoai di dong (nhan SMS OTP, SMS banking...);

xii. Mot mi dinh danh cua thiét bi di dong (device ID) duoc st dung dé thyc hién
giao dich cho nhiéu hon 01 TKTTTT;

xiii.  Nghi ngo/phat hién Khach hang m¢ va sit dung TKTTTT gian 1an, gid mao
dua theo B9 tiéu chi nhan dién cac TKTT c6 diu hiéu nghi ngo gian lan, Itra
dao ma SAIGONBANK ban hanh theo tung thoi ky;

xiv.  Nghi ngd/phat hién Khach hang hoic giao dich ctia Khach hang lién quan dén
t6i pham, rira tién, khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat theo
quy dinh phép luat va quy dinh ndi bo cia SAIGONBANK vé phong, chong
rira tién, phong chéng khung bd, phong chdng phd bién va tai trg phd bién vii
khi huy dié¢t hang loat;

xv. TKTTTT cé giao dich thanh toan nhung khong thé lién hé dugc véi Khach
hang theo thong tin lién hé do Khach hang cung cap;

xvi.  Dau hiéu khac.

e. Tam dirng giao dich thanh toan d6i vdi cac truong hop gidy to tiy than caa Khach
hang hét hiéu luc hodc hét thdi han st dung;

f. Puoc yéu cau ca nhan su dung dich vu thanh toan hoan tra dr:fly du cac khoan tién
do SAIGONBANK/t6 churc cung tng dich vu thanh toan khac sai sét, nham 14n da
ghi C6 vao TKTTTT;
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. Puoc quyén thu phi khi cung tng cac dich vu thanh toan theo quy dinh cua
SAIGONBANK va phap luat;

. Quy dinh vé s6 du tdi thiéu, pham vi str dung, cach thirc st dung, han murc giao dich
qua TKTTTT va thong bao cong khai, hudng dan cu thé dé Khach hang biét;

Quy dinh va 4p dung céc bién phap quan ly rui ro, ddm bao an toan, bao mat trong
qua trinh m& va st dung TKTTTT tuy theo yéu cau va dic thu hoat dong cua
SAIGONBANK phu hop cac quy dinh cua phap luat;

Khéng chiu trach nhiém vé tranh chip do cac thong tin thay doi khac véi thong
tin luu trén hé théng thong tin cia SAIGONBANK ma chu TKTTTT khong thong
bao cho SAIGONBANK bang vin ban;

. Trong truong hgp phat hién chu tai khoan st dung TKTTTT va cac dich vu di kem,
c6 diu hiéu vi pham phap ludt hodc vi pham thdéa thuan da co voi
SAIGONBANK, SAIGONBANK c6 quyén khong thuc hién cac yéu cau sir dung
dich vu thanh toan cua chu tai khoan, giir lai tang vat va thong bao vdi co quan co
thAm quyén xem xét va xir 1y;

Ngumg cung cap cac dich vu diang ky di kém TKTTTT khi chu tai khoan khong thuc
hién thanh toan céc khoan phi dich vu cho SAIGONBANK;

. Puoc phong téa, dong TKTTTT, chuyén d6i hoic tit toan s6 du TKTTTT cta cha
tai khoan theo quy dinh cia SAIGONBANK va phap luat;

. Puoc mién trach nhiém khi xay ra cac thiét hai, sai sot trén TKTTTT cutia chu tai
khoan xuét phat tir cac su kién bat kha khang bao gdm nhung khong gidi han: quyét
dinh cua Co quan Nha nude cé tham quyén, chién tranh, thién tai, 1d lut, hoa hoan,
bao dong, dinh cong, dich bénh hoic bét ky loai bat kha khang nao khéc;

. Khong c6 trach nhiém boi thuong cho Khach hang vé bat ky ton that nao ciia Khach
hang do viéc SAIGONBANK thuc hién céc chi thi giao dich/thanh toan gia mao
hoic gian 14n sau khi SAIGONBANK d4 kiém tra, xac thyc theo dang quy trinh va
bang tit ca kha ning co thé, trir trudng hop do 16i cia SAIGONBANK hoic trudng
hop trudc khi thuc hién cac chi thi nay, SAIGONBANK da nhan dugc thong bao
béng van ban tir Khach hang vé viéc mot trong cac diéu kién giao dich ké trén bi
thét lac hodc bi tiét 16 cho nguoi khong co tham quyén;

. Co quyén yéu cau chi tai khoan cung cap thong tin o lién quan trong qua trinh st
dung dich vu thanh toan theo quy dinh phap luat;

. Truong hop can xac minh thong tin, SAIGONBANK s& guri thu qua duong buu
dién to1 dia chi hoac thong bdo to1 dia chi thu di¢n tir/s6 dién thoai Khach hang
da dang ky. Néu SAIGONBANK khéng nhin duoc phan hdi cia Khach hang hoic
Khach hang khong phdi hop t6i Diém giao dich theo dé nghi cua
SAIGONBANK trong vong 30 ngay ké tir ngdy SAIGONBANK giri thong bao
thanh cong, SAIGONBANK duoc quyén tam nging cung cip dich vu, phong téa
s6 du trong tai khoan. Thong bao cia SAIGONBANK téi Khach hang duoc tinh
la thanh cong dugc xac dinh theo phan hoi cua don vi cung cép dich vu (nha mang

vién thong) hodc phan hoi trén ung dung cua SAIGONBANK. Dich vu s€ dugc
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u.

SAIGONBANK cung cép lai va giai téa khi Khach hang dén SAIGONBANK
lam thu tuc xdc minh thong tin dé dam bao Khach hang 1a chii tai khoan hop phép;

Puoc cung cip thong tin vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh hoat dong
cia SAIGONBANK dén Khach hang bing thu dién tir, tin nhin hodc qua cac kénh
khac;

Thu thap va bdo cdo cac thong tin ciia Khach hang theo quy dinh vé phong,
chdng rira tién, chdng tai tro khiing bd, chong tai trg phd bién vii khi huy diét hang
loat, quy dinh cAm vén va tudn tha dao luat FATCA;

Puoc st dung thong tin Khach hang dé phuc vu myc dich kiém tra, x4c minh d4u
hiéu nghi ngo gian 14n, gia mao, lira d4o, vi pham phép luét,...; cung cap thong tin
lién quan dén giao dich theo quy dinh cia SAIGONBANK va quy dinh ciia phap
luat;

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luit hoic theo thoa thuin bang vin ban giira
chu tai khoan va SAIGONBANK khong trai véi quy dinh phap luat hién hanh.

2. Nghia vu cuia SAIGONBANK:

a.

Thuc hién giao dich thanh toan, yéu cau str dung TKTTTT kip thoi, an toan, chinh
xéc theo thoa thuan véi Khach hang sau khi di kiém tra, kiém soat tinh hop phap,
hop 18 ctia 1énh thanh toan, cac yéu cau st dung TKTTTT d6; niém yét cong khai
phi dich vu thanh toén;

. Kip thoi ghi C6 vao TKTTTT ctia Khach hang cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,

nop tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sot da ghi No doi voi
TKTTTT cta Khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh
chuyén nham vao TKTTTT ciia Khach hang theo dé nghi ctia ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai sot so v6i 1énh thanh toan cia
nguoi chuyén tién da 1ap;

Thong tin day du, kip thoi cho chu tai khoan vé sé du, cac giao dich phét sinh trén
TKTTTT, viéc phong toa TKTTTT va céac thong tin can thiét khac trong qua trinh
su dung TKTTTT bﬁng van ban hodc theo cac hinh thirc da quy dinh tai théa thuan
mo, sit dung TKTTTT va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ddi véi nhitng thong
tin ma minh cung cap;

Thong bao, canh bao dé Khach hang nhan biét va phong tranh nhiing rui ro khi sir
dung dich vu thanh toan va tuan thu dang ndi dung tai thoa thuan da ky két voéi
SAIGONBANK; huéng din Khach hang sir dung dich vu thanh toan vé nghia vu tu
bdo mat thong tin tai khoan, cac yéu td dinh danh khac va cac phuong tién dién tir
dung trong thanh toan, tranh bi 191 dung, ltra ddo, gian 1an;

Cap nhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang thong béo thay doi
thong tin trong hd so mé TKTTTT va kip thoi cdp nhéat, xdc minh thong tin nhan
biét Khach hang khi xac dinh Khach hang c6 mirc do riii ro cao theo tiéu chi do
SAIGONBANK ban hanh. Bao quan luu trir hd so TKTTTT theo ding quy dinh
cua phap luat;
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Pam bao an toan s du trén TKTTTT va bao mat cac thong tin, dir li¢u cd nhan cua
Khach hang hodc dir liéu ca nhan do Khach hang cung cap, cac thong tin lién quan
dén TKTTTT va cac giao dich trén TKTTTT ctia Khach hang theo quy dinh cua
phap luat;

. Tuan thu viéc xur 1y dir li¢u cd nhan cia Khach hang hodc dit li¢éu ca nhan do Khéach
hang cung cép, viéc cung cap thong tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc cung g
dich vu thanh todn cho Khach hang theo quy dinh cuia SAIGONBANK va quy dinh
cua phap luat;

. Chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai phat sinh trong truong hop:

i.  Thiét hai do sai sét hodc do 16i cia SAIGONBANK bao gém viéc khong
tuan thi dung quy dinh phép luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich
vy,

ii.  Thiét hai do SAIGONBANK khéng thyc hién dung yéu ciu cta co quan co
thAm quyén vé xur 1y cac trudng hop lién quan dén gian 14n, lira dao, vi pham
phap luat;

iii.  Thiét hai do SAIGONBANK khong &p dung bién phap xu ly theo quy dinh
ndi bo vé quan 1y rai ro trong mé va st dung TKTTTT khi nhan dugc van
ban thong bao ctia co quan c6 thim quyén vé viéc Khach hang, TKTTTT cua
Khach hang lién quan dén gian lan, Itra ddo, vi pham phap luat.

Tuan tha quy dinh phap luat vé phong chong rira tién, tai trg khiing bd, chdng tai
tro phé bién vii khi huy diét hang loat va khong thuc hién nhiing hanh vi bi caAm vé
ma va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia phap luat vé thanh toan khong
dung tién mat;

SAIGONBANK phai x4c minh lai thong tin nhan biét Khach hang va kip thoi ap
dung bién phép theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién trong cac trudng
hop duoi day:

i.  Khach hang c6 cac dau hiéu dang ngd theo quy dinh ctia Luat Phong, chng
rira tién;

ii. SAIGONBANK c6 co sé nghi ngd tinh hop phap, hop 1é cua cac gidy to
trong hd so mé TKTTTT ctia Khach hang da thu thap trude day;

1ii.  Thong tin cua chu tai khoan c6 trong Danh sach den theo quy dinh phap luat
vé phong, chéng rira tién, danh sach nghi ngd gian 1an, lira dao ciia Hé thong
thong tin hd tro quan 1y, gidm sat va phong ngira rui ro gian 1an trong hoat
dong thanh toan cua Ngan hang Nha nudc hoac danh sach khach hang lién
quan nghi ng¢ gian 1an, ltra ddo, vi pham phap luat da dugc B§ Cong an va
co quan chirc ning khac cung cap (néu co);

iv.  Thong tin vé TKTTTT, chii tai khodn sai léch, khong phu hop véi thong tin,
dir liéu cua co quan c6 tham quyén.

. Thong bao va hudng dan Khach hang st dung TKTTTT, dich vu thanh toan an toan,
thong béo, giai thich cho Khach hang vé hanh vi bi cdm trong mé, sir dung tai khoan
thanh toan va tiép nhan, giai dap, xu ly kip thoi thac mic, tra soat, khiéu nai cta
Khach hang trong mé va st dung TKTTTT theo quy dinh cta phap luat va thoa
thuén gitra chu tai khoan voi SAIGONBANK;
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1. Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat hi¢n hanh.

Piéu 7. Giao dich khong hiiy ngang

1.

Chu tai khoan khong thé hity, thay dbi, phii nhan, thoai thac bat ky giao dich nao da
thuc hién thanh céng (dit liéu giao dich d3 dwgc nhdp vao hé théng xir 1y cua
SAIGONBANK).

Truong hop chu tai khoan mudn huy yéu cau thyc hién giao dich cta minh,
SAIGONBANK c6 quyén (nhung khong bat budc) xem xét v6i didu kién yéu cau hay
giao dich duoc gtri dén SAIGONBANK ngay lap tirc sau khi chu tai khoan thwe hién
giao dich, SAIGONBANK chua ghi nhan va/hodc chwa xir Iy giao dich trén hé théng
ctia minh theo yéu cdu cta chi tai khoan, viéc hily giao dich khong anh huong dén loi
ich cia SAIGONBANK ciing nhu quyén va loi ich ciia bat ky mot bén thir ba nao khac.

Bit ky giao dich nao da dugc thyc hién thanh cong s€ dugc SAIGONBANK coi 1a cé
gia tri va khong huy ngang va chu tai khoan dam bao chiu hoan toan trach nhiém ciling
nhu nghia vu v6i SAIGONBANK dbi voi cac giao dich do.

Dieu 8. Tiép nhan, xir ly tra soat va khiéu nai

1.

SAIGONBANK tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai ctia chil tai khoan trong qua trinh
sit dung TKTTTT va tuan tha cac nguyén tic sau:

a. Hinh thtrc tiép nhan: qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m, hoat dong 24/24 gid trong
ngay va 7/7 ngdy trong tuan), qua cac Piém giao dich cia SAIGONBANK va kénh
truc tuyén;

b. Chu tai khoan st dung mau dé nghi tra soat, khiéu nai theo quy dinh cua
SAIGONBANK, truong hop oy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai,
viéc ty quyén thuc hién theo quy dinh cia SAIGONBANK va quy dinh caa phap
luat vé ty quyén;

c. Thoi han Khach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai 14 60 ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai.

Thoi han tra 161 hodc xir 1y tra soat, khiéu nai:

SAIGONBANK tra 161 hoac xur 1y tra soat, khiéu nai cua Khach hang trong thoi han
theo thoa thuan nhung khong quéa 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan duoc yéu cu
tra soat, khiéu nai ctia Khach hang.

. Xu 1y két qua tra soat, xir 1y khiéu nai:

a. Trong thoi han toi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua xir 1y tra soat,
xir 1y khiéu nai cho Khach hang, SAIGONBANK thyc hién bdi hoan ton that cho
Khach hang theo thoa thuin va quy dinh cua phap luat hién hanh dbi véi nhitng tén
that phat sinh khong do 18i cia Khach hang va/hoic khong thudc cac truong hop
bat kha khéang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién st dung dich vy;

b. Trong trudng hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir Iy khiéu nai ma van chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép
theo, SAIGONBANK thoa thuan v6i Khach hang vé phuong an xir 1y, néu khong
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thoa thuin duoc phuong an xir 1y thi viée giai quyét tranh chip duoc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

4. Truong hop phat hién vu viéc c6 dau hiéu toi pham, SAIGONBANK thyc hién t6 gic,

bédo tin cho co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cua phéap luat vé tb tung
hinh su va béo c4o bang vin ban cho Ngan hang Nha nuée (Vu Thanh toan, Ngan hang
Nha nudce chi nhanh Khu vic trén dia ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho
Khach hang vé tinh trang xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong trudng hop co quan
nha nudc c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu té toi pham, trong
vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két ludn cia co quan nha nudc cé thim quyén,
SAIGONBANK thoa thuan v6i Khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, xir 1y
khiéu nai.

Diéu 9. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chép

l.

Diéu khoan, diéu kién m¢ va st dung tai khoan thanh toéan tryc tuyén nay duoc diéu
chinh b1 phap luat Viét Nam.

Néu c6 bét ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc hién cac diéu khoan, diéu kién sir
dung giita chi1 tai khoan va SAIGONBANK, thi tranh chap d6 duoc giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa giai. Truong hop tranh chap khong thé giai quyét bang thuong
luong, hoa giai, SAIGONBANK duogc toan quyén lwa chon Toa an noi c6 tru sé chinh
cua SAIGONBANK hodc noi c6 tru s& cua chi nhanh, phong giao dich cua
SAIGONBANK dé tién hanh giai quyét.

. Truong hop khiéu nai ctia chu tai khoan khong lién quan dén 16i cia SAIGONBANK,

chu tai khoan s& chiu moi chi phi phét sinh tir viéc xur 1y khiéu nai va céc chi phi khac
theo quy dinh ctia Co quan Nha nudc ¢6 thim quyén.

Pi¢u 10. Thay doi, sira d6i Picu khoan, di¢u kién mé va sir dung TKTTTT

SAIGONBANK c6 quyén stra d6i, bo sung Diéu khoan, diéu kién mé va st dung tai

khoan thanh toan tryc tuyén nay va thong bao dén Khach hang trén trang thong tin dién tir
cua SAIGONBANK tai dia chi https://www.saigonbank.com.vn;

Khach hang tai ddy dong y va khong ¢ bat ky khiéu nai nao vé visc SAIGONBANK

thuc hién thong bao viéc sira doi, bd sung quy dinh Piéu khoan, diéu kién nay qua hinh

thuc trén.
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