Mdu sé 1: Gidy dang ky siv dung Dich vu Thanh todn truc tuyén SAIGONBANK

GIAY PANG KY SU DUNG
DICH VU THANH TOAN TRU'C TUYEN SAIGONBANK
SO .........

Kinh giwri: Ngin hang TMCP Sai Gon Cong Thuong — SAIGONBANK

‘ Chi nhanh: .................ccocoeovviiiiiiiiinnnnn. TP TS
bé nghi SAIGONBANK dang ky dich vu thanh toan truc tuyén cho t6i theo ndi
dung sau day:
Ho va tén:
Ngay sinh: ...../..../......... Giditinh: ~ Nam [ Nir O
S6 CMND/HO chiéu: Ngay cap: ..... [ cinn. Noi cap:

Dia chi dang ky ho khau thuong tru:

bia chi lién hé:

Dién thoai co quan: Di¢n thoai nha riéng: Fax:

Dbién thoai di dong: Email:

S4 tai khoan

S6 thé 1:

S4 thé 2:

S4 thé 3:

S6 dién thoai nhan mat khau (OTP):

Toi xin xac nhan:

1. Nhitng thong tin trén ddy la diing su that va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin da
cung cap.

2. Cam doan thuc hién dung quy dinh sir dung tai khoan c4 nhan, diéu khoan st dung dich vu
thanh toan truc tuyén va cac dich vu lién quan cia SAIGONBANK.

3. Cam két hoan toan chiu trach nhiém vé viéc bao quan Thiét bi nhan mat khau, sé mat khau,
bao mat thong tin.

PHAN DANH CHO NGAN HANG

Giao dich vién Kiém soat vién | ngay....../..../.... ...
Nguwoi dang ky

(Ky va ghi ro ho tén)




PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Didu 1: Cic tir ngir sir dung trong “Piéu khodn si dung Dich vu Thanh todn
truc tuyén SAIGONBANK” dwoc hiéu nhw sau

1.1. Dich vu thanh toan truc tuyén SAIGONBANK (DVTTTT): la viéc cho
phép Chu tai khoan thyuc hién cac giao dich mua ban truc tuyén théng qua viéc
cép phép truc tuyén, xit ly dir liéu va thanh toan do SAIGONBANK phéi hop voi
Banknetvn thyc hién.

1.2. SAIGONBANK: 1a Ngén hang quan ly Tai khoan cho khach hang, chiu trach
nhiém tiép nhan hd so mo tai khoan/phat hanh thé, xur 1y mo va quan ly tai
khoan/thé, ddng thoi thuc hién viéc thanh ton cudi cing véi chu tai khoan.

1.3. Chu tai khoan: 1a ngudi s¢ hiru tai khoan/thé duge SAIGONBANK phat
hanh dé thyc hién cac giao dich trén tai khoan hay bing thé va cac giao dich khéc.
1.4. Tai khodn: 1a tai khoan do khach hang m¢ tai SAIGONBANK dé dang ky st
dung Dich vy Thanh toan truc tuyén SAIGONBANK va phuc vu cho cac giao
dich khac ctia khach hang dwoc SAIGONBANK chip thuan.

1.5. Pai Iy: 1a céc t6 chirc hodc c4 nhan cung g hang hoa, dich vu ky thoa thuan
hop téc v6i Banknetvn dé cho phép chip nhan thanh toan tién mua hang hoa, dich
vu thong qua tai khoan/th¢ SAIGONBANK thay cho tién mat.

1.6. OTP (One Time Password): la mét khau sir dung mot lan trong mét khoang
thoi gian nhit dinh, co thé tuy bién ma SAIGONBANK cép cho khach hang thong
qua cac phuong tién bao gom nhung khong gigi han boi website, thu dién tu, dién
thoai di dong va cac thiét bj cung cap mat khau chuyén dung khac khi thanh toan
tryc tuyén,

Pidu 2: Thyc hign giao dich thanh toan tryc tuyén

Khach hang thyc hién thanh toan truc tuyén (trén Internet) cho dai ly. Can ctr vao
noi dung céc thong tin khach hang cung cip, SAIGONBANK s& kiém tra tinh
chinh xac ciia thong tin vé tai khoan cia khach hang, thong tin vé& noi dung can
thanh toan va chuyén tién tir tai khoan ciia khach hang sang tai khoan cia dai 1y.
Hudng din cu thé viéc thuc hién cac budc thanh toan truc tuyén duoc dang tai
trén trang web cua SAIGONBANK (http://www.saigonbank.com.vn), to roi
huéng dan thanh toén tai cac chi nhanh - phong giao dich cia SAIGONBANK.
Piéu 3: Quyén va trach nhigm ciia khach hang sir dung Dich vu Thanh toin
tryc tuyén SAIGONBANK

3.1. Quyén cita Khach hang sir dung dich vy thanh toén tryc tuyén:

- Pugc hudng din sit dung dich vy Thanh toan truc tuyén va cép mat khau dé sir
dung dich vu nay;

- Puoc nhan sao ké cac giao dich thanh toan khi c6 yéu cau, theo quy dinh cia
SAIGONBANK;

- Puoc st dung cac dich vu do SAIGONBANK cung cép;

-Co quyén yéu cAu tra soat hodc thuc hién khiéu nai vé tai chinh déi véi cac Giao
dich thanh toan truc tuyén trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thyc hién
giao dich.

- D& nghi chim diit sir dung dich vu khi khéng con nhu cau sir dung dich vu thanh
ton truc tuyén do SAIGONBANK cung cép theo mau.

3.2. Tréch nhiém ciia khach hang sit dung Dich vu Thanh toan tryc tuyén
SAIGONBANK:

- Tuan tha ding cic quy dinh thanh toan tryc tuyén cia SAIGONBANK.

- Chju trach nhiém bao mat OTP, sb thué bao dién thoai sir dung; tranh dé ngudi
khac lgi dung mat khiu, sé thué bao dién thoai thuc hién cac hanh vi gian lan
trong dich vy thanh toan truc tuyén. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai xay ra do
v6 tinh hay ¢é ¥ dé ngudi khac sir dung dién thoai ldy ma OTP din dén viéc bj loi
dung tai khoan thanh toan.

- Thong béo bang van ban mot cach nhanh nhit cho SAIGONBANK khi bi mét
cép, thit lac hogic c6 nghi ngo thué bao di dong va mét khiu dang bi loi dung.

- Kiém tra va thanh toan ddy du, dung han phi sir dung dich vu da ding ky (néu
co).

- Giai quyét cac tranh chdp lién quan dén viéc mua ban hang hoa dich vu véi dai
Iy

- Thuc hién moi bién phap hop 1y nhim dam bao an toan, tinh twong thich cua cac
loai may moc, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phan mém tng dung, ...khi
két néi, truy cap vao dich vu nhim kiém soét, phong ngira va ngan chan viéc sir
dung hoac truy cap trai phép dich vu

Diéu 4: Quyén va trach nhiém ciia SAIGONBANK

4.1. Quyén ciia SAIGONBANK:

- Mién trach dbi véi moi tranh chdp giita khach hang va dai 1y vé s tién thanh
toan, thoi diém thanh toan va cac van dé khac giira khach hang va dai 1y trong
moi thai diém, ké ca trudc trong va sau khi SAIGONBANK di chuyén tién dén
tai khoan cua dai ly;

- Ghi n tai khoan khach hang dé thanh toan cho dai 1y theo 1énh thanh toan trén
internet ciia khach hang khi du diéu kién hop 1¢, hop phap cuia lénh thanh toan;

- Ghi ng cac khoan phi va céc khoan thanh toén lién quan dén viéc thanh toan cua
khach hang;

- Cung cAp cho céc co quan c6 thim quyén thong tin vé khach hang, tai khodn. ..
theo ding quy dinh cua phap luat;

- Mién trach trong truong hop khach hing khiéu nai vé dich vy thanh toan truc
tuyén qua 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thuc hién giao dich do;

- Tir chéi yéu cu thanh toan cta khach hang trong cac truong hop khach hang
khong thyc hién dang quy dinh st dung dich vu thanh toan tryc tuyén cia
SAIGONBANK;

- C6 quyén khac theo quy dinh cua phép luat.

4.2. Trach nhiém ciia SAIGONBANK:

- Tuén thu cac quy dinh cua phap luat vé mo tai khoan va thyc hién cac 1énh
thanh toan cua khach hang.

- Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu tai khoan, viée yéu ciu thanh toan cia
khach hang trir khi phap luat co quy dinh khéc.

- Chiu tréch nhiém tam ngirng cung c4p dich vu trong vong 01 (mgt) gio ddng hd
ké tir khi nhan duoc thong béo bing van ban cua khach hang vé viéc tam ngung
hozc chm dut sir dung dich vu.

- Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cdu tra soat, khiéu nai vé tai chinh ddi voi
céac giao dich thanh toan truc tuyén cua khach hang trong vong 30 (ba muroi) ngay
ké tir ngay thuc hién giao dich.

- SAIGONBANK khong chiu trach nhiém ddi voi nhiing thiét hai, ton that cua
khach hang phat sinh trong qué trinh sir dung dich vy, trir phi nhirng ton thit, thist
hai do I3i chu quan cia SAIGONBANK gy ra.

Piéu 5: Giao dich thanh ton truc tuyén khong huy ngang

- Khéch hang khong thé huy, thay ddi bit ky yéu ciu thanh toan nio da dwgc thuc
hién thanh cong, hé thng da chuyén tién ghi c6 cho dai Iy va duoc hé thdng cua
SAIGONBANK ghi nhan vei diy di thong tin hop 18, hop phép ciia céc 1¢nh
thanh toan cung vai cac chi tiét nghiép vu dugc thuc hién.

Diéu 6: Diéu khoan bt kha khang

SAIGONBANK dugc quyén midn trach nhiém déi voi viéc giao dich thanh toan
cua khach hang khong thanh cong trong cac trudng hop sau déy:

- Tinh trang gian doan do dich vu cin dugc ning cép, sira chira; 131 duong truyén
cuia nha cung cép dich vu Internet; 18i két néi do nguyén nhan tir phia Tong dai.

- Céc truong hop 18i hé théng do nguyén nhan bét kha khang ngoai pham vi kiém
sS04t ciia ngan hang.

- Khach hang nhap sai thong tin dan dén dich vu thanh toan bj nham Iin

Diéu 7: Sira ddi ndi dung diéu khoan

- SAIGONBANK dugc phép sira ddi noi dung "Piéu khoan sir dung Dich v
Thanh todn tryc tuyén SAIGONBANK” bing cich thong bio trén cic phuong
tien thong tin dai ching, trén website, tai quay giao dich cia SAIGONBANK
hoic thong béo bing cac hinh thire khic ma SAIGONBANK cho Ia phu hop.

- Viéc khach hang tiép tuc sir dung va tiép tuc thuc hién cac yéu cAu thanh toan
sau khi Ngan hang stra d6i "Piéu khodn sir dung Dich vu Thanh todn truc tuyén
SAIGONBANK" ¢6 nghia la khach hang chdp nhan hoan toan cac sira dbi do.

- Trong trudng hop khach hang déi the mac nhién dong ¥ tiép tuc st dung dich

vu, trir khi ¢6 yéu cau khac bing vin ban.



