PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Piéu 1: Ciic tir ngir sir dyng trong “Biéu khodn sic dung Djch vu Thanh todn
tryee tuyén SAIGONBANK™ duwye hiéu nhur sau

1.1. Djch vy thanh todn trye tuyé"n SAIGONBANK (DVTTTT): ld viée cho
phép Chi tai khoan thye hign cdc giao dich mua bén trye tuyén thing qua vige
cip phép tryre tuyén, xir 1y dit ligu vi thanh todn do SAIGONBANK phéi hop voi
Banknetvn thire hién,

1.2, SAIGONBANK: li Ngdn hing quan ¥ Tai khodn cho khich hang, chju trich
nhiém tiép nhin hd so ma tai khoan/phat hinh the, xir 1y mo va quan 1y tai
khoan/thé, dbng thési thiee hién vige thanh todn cudi cling vai chi tai khoan,

1.3, Cha tai khodn: la ngeoi so hin tii khoan'the duge SAIGONBANK phat
hanh dé thire hién cdc giao dich trén tai khoan hay biing theé va cic giao dich khac.
1.4, Tai khodn: 13 tai khoan do khich hang me tai SAIGONBANK dé ding ky st
dung Dich vy Thanh todn trire tuyén SAIGONBANK va phuc vy cho cic giao
dich khic ci khich hing duge SAIGONBANK chip thuin,

1.5. Pai I§: T cde 16 chite hode ¢d nhin cung (mg hang hed, dich vy k§ thoa thuin
hep tde v Banknetvn dé cho phép chip nhin thanh todn tién mua hang hod, dich
vy thing qua tai khoan/the SAIGONBANK thay cho tien mit.

1.6, OTP (One Time Password): 1 mit khiu sir dyng mt lin trong mot khodng
thiri gian nhét dinh, co thé tuy bién ma SAIGONBANK cip cho khach hang thing
qua cac phirong tign bao gf’)m nhumnyg khéng gidi han bai website, the dign ur, dign
thoai di ding va cde thiét bi cung cip mat khiu chuyén ding khac khi thanh todn
tryge tuyén,

Didu 2: Thire hi¢n giao dich thanh todn trye tuyén

Khach hang thye hign thanh toan tryc luyén ftrén Interner) cho dai Iy, Can o vaoe
nji dung cic théng tin khich hing cung cip, SAIGONBANK sé& kiém tra tinh
chinh xac cia théng tin vé tai khoan cia khich hing, thing tin vé ndi dung cin
thanh todn va chuyén tién tir tai khoan cia khach hing sang tai khoan cia dai 1y.
Hudng din cy thé vige thue hign cde bude thanh wan trye tayén dige ding 1ai
trén trang web cia SAIGONBANK (http://www saigonbank.com.vn), t&r roi
hurémg diin thanh todn tai cic chi nhinh - phong giao dich cia SAIGONBANK.
Diéu 3: Quyén va trich nhi¢m cia khich hing sir dung Dich vy Thanh todn
tryre tuyén SAIGONBANK

3.1. Quyén cia Khich hang sic dung dich vu thanh toan trye tuyén:

- Buge Inrdng diin sir dung dich vu Thanh todn true luyén va Cép mit khiu dé sir
dung dich vu niy:

- Puge nhin sao ké cic giao dich thanh toan khi cb yéu ciu, theo quy dinh cia
SAIGONBANK:

- Pugre sir dung edc dich vu do SAIGONBANK cung c:‘lp;

-Ca quyén yéu cdu tra sodt hoac thyre hign Khidu ngi vé tai chinh ddi veri cée Giao
dich thanh todn trye tuyén trong vong 30 (ha micoi) ngay ké tir ngay thire hién
giao dich.

- nghj chim dirt sir dung dich vu khi khong con nhu chu sir dyng dich vu thanh
todn trire tuyén do SATGONBANK cung cip theo miu.

3.2. Trich nhi¢m cia khich hing sic dung Djch vy Thanh toin trye tuyén
SAIGONBANK:

- Tudn thu dang cac quy djnh thanh todn tryce lu)'én i SAIGONBANK,

- Chiu trach nhiém bdo mit OTP, si thué bao dién thoai st dung; tranh daé DU
khac loi dung mét khau, sb thué bao dién thogi thue hién cic hanh vi gian kin
trong dich vu thanh todn trec luyén. Chiu trach nhig¢m vé nhimg thiét hai xay ra do
v tinh hay c6 ¥ dé ngweiri khic sir dung dign thogi liy mi OTP din dén vige bi loi
dung tai khoan thanh toan.

- Thimg biio biing vin bin mét cich nhanh nhit cho SAIGONBANK khi bj mit
cfhp‘ thit lac hode cd nghi ngdr thué bao di dong va mat khiu dang bi lgi dung.

- Kiém tra v thanh todn diy di, diing han phi sir dyng dich vy 4 diing ky (néu
col

- Gidi quyél cac tranh chf!p lién quan dén vige mua ban hang hoa dich vy vai dai
Iy

- Thire hién moi bign phap hop 19 nhilm dam bao an toan, tink twong thich cia cic
logi may moe, thigt bi két ndi, ph:"m mém hé lhéng, ph:"m mém irng dung, ...khi
két nii, truy eap vao dich v nhiim kiém sodt, phong ngira va ngin chin vige sit
dung hode truy cdp trii phép dich vy

Diéu 4: Quyén vi triich nhigm ciia SAIGONBANK

4.1. Quyén cia SAIGONBANK:

- Mién trach i vii moi tranh chip gitra khach hing v dai 1y vé sb tién thanh
toin, thiri diém thanh todn v cdc vin dé khic gita khich hing va dai 1y trong
mii thivi diém, k& ca trude trong vi sau khi SAIGONBANK da chuyén tién dén
tai khoan cua dgi ly;

- Ghi ng tai khoan khich hing dé thanh todan cho dai 1% theo lénh thanh toan trén
internet ciia khiich hing khi di diéu kign hrp 1§, hop phip cia nh thanh todn;

- Ghi ng cae khoan phi va eac khoan thanh toan lién quan dén vigc thanh toan cua
khich hing;

- Cung cip cho cic co quan cb thim quyén thing tin vé khach hang, tai khoan. ..
theo dimg quy dinh cia phip ludt;

- Mién trich trong truémg hop khich hing khiéu nai vé dich vu thanh todn true
tuyén qué 30 (ba mued) ngdy ké tir ngdy thire hign giao dich do;

- Tir chdi yéu chu thanh toén cia khich hang trong cic treimg hop khich hang
khong thee hién ding quy dinh s dung dich vp thanh todn trre tuyén cla
SAIGONBANK;

- Cb quyén khde theo quy dinh cia phap luat.

4.2, Trich nhigm ciia SAIGONBANK:

- Tudn thi cie quy dinh cia phap ludt vé md thi khodn va thue hidn cde Ignh
thanh todn cua khich hing.

- Bio mit céc thong tin lién quan dén Chi t3i khodn, vigc véu ciu thanh todn cia
khich hang trir khi phap ludt co quy dinh khic,

- Chiu trach nhigm tam ngimg cung cip dich vu trong vong 01 fmgt) gier ddng hé
ké uir khi nhin duge thing bao bing van ban cua khich hang vé vige lam ngimg
hodic chim dirt sir dyng dich vy,

- Chiu trach nhiém gidi quyét cie yéu ciu tra sodt, khidu nai vé 1ai chinh dbi véi
céc giao dich thanh todn trye tuyén cua khich hing trong vong 30 (ba muei) ngay
két tir ngay thire hign giao dich.

- SAIGONBANK khong chju trich nhigm déi vai nhirng thiét hai, ton thit cia
khich hing phit sinh trong qua trinh sir dung dich vy, trir phi nhirg ton thit, thige
hgi do 13i chii quan ciia SAIGONBANK giy ra.

Diu 5: Giao dich thanh todn trye lu}'@n khing huy ngang

- Khiich hang khong thé huy, thay dai bt ki yéu ciu thanh todn nio di duge thyre
hign thanh cong, hé thing di chuyén tién ghi cb cho dai 1y vi duge hé thing eia
SAIGONBANK ghi nhin vai diy di théng tin hop 1¢, hop phip cia cic lénh
thanh todn cing v cac chi tiét nghigp vu durgee thire hién.

Piéu 6: Ditu khoin bit kha khing

SAIGONBANK duge quyén mién trach nhiém ddi v vide giao dich thanh todn
cia khich hing khang thinh cong trong cic trirdmg hop sau day:

- Tinh trang gidn doan do dich vy cin duge ning cip, sia chira; 151 duémg truyén
ciia nhid cung cip dich vy Tnternet; 131 két ndi do nguyén nhan tir phia Tang dai.

- Céc truimg hop 161 hé thdng do nguyén nhin bat kha khang ngodi pham vi kiém
s0dl cua ngin hang,

- Khich hang nhip sai théng tin diin dén dich vu thanh todn bj nhim lin

Diéu 7: Sira déi nji dung dién khodin

- SAIGONBANK duge phép sioa déi ngi dung "Diéu khodn siv dung Dich vy
Thanh todn triee tuyén SAIGONBANK™ bing cich thong bao trén cac phuong
tign thong tin dai ching, trén website, tai quiy giao dich cia SAIGONBANK
hodc thing bao bing cic hinh thire khic ma SAIGONBANK cho la phi hep.

- Vige khich hang 1iép tye sir dyng v |:i|f11 tye thye hign eic yéu ciu thanh todn
sau khi Ngin hang sira doi "Bidu khodn si dung Dich ve Thanh todn truc tupén
SAIGONBANK" co nghia la khich hang che"ip nhin hoan toan céc sira dbi do.

- Trong triémg hop khach hing ddi thé mdc nhién déng ¥ tiép tuc sir dung dich

v, trir khi €6 yéu ciu khac bing vin ban.
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