NGAN HANG THUONG MAI COPHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON CONG THUONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 1769/SGB-KH-BC TP. HCM, ngay 10 thang 6 ndm 2020
BAO CAO TONG KET
HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019

I. TINH HINH KINH TE — XA HOI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2019

1. Tinh hinh chung:

Kinh té - x4 hoi nudc ta nim 2019 dién ra trong bdi canh tinh hinh kinh té thé
gi6i tiép tuc ting trudng chim lai. Sw bién dong kho luong trén thi truong tai chinh -
tidn t& quéc té, gia ddu dién bién phic tap téc dong dén ting truéng tin dung, tdm ly
va ky vong thi trudng. G trong nude, bén canh nhirng thuén loi tir két qua ting truéng
tich cuc trong nim 2018, kinh té vi md 6n dinh nhung ciing phai d6i mat khong it
kho khin, thach thic véi thoi tiét dién bién phic tap anh huong dén ning suét va
san luong cay trf")ng; nganh chdn nudi gip kho khén; tang trudng cham lai ciia mot sb
mit hang xuét khau chu luc; gidi ngén vén dau tu cong khong dat ké hoach.

Kinh t& vi m6 6n dinh, lam phét dugc kidm soat & muc thap; chi sb gid tiéu dung
binh quan nidm 2019 tdng 2,79% so véi binh quan nam 2018; GDP tiang 7,02% so voi
cung ky ndm trudc; 1ai sudt, ty gid n dinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duogc, nén kinh té van con nhiing tdn tai,
théch thirc nhu: Nén kinh t& phu thude nhiu vao bén ngoai, moi bién dong ctia thé gioi
cling tac dong dén nén kinh té trong nudc, trong khi kha ning chbng chiu trude nhimg
bién dong ctia bén ngoai con han ché. Ning suét lao dong, ndng luc canh tranh cua
nén kinh té chua cao.

2. Tinh hinh hoat djng nganh ngan hang:

Pé thuc hién tét muc tiéu tdng quét va céc chi tiéu kinh té - xa hoi chu yéu cua
nam 2019, ngay tir ddu ndm, NHNN Viét Nam da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN
ngay 08/01/2019 v t§ chirc thuc hién cac nhiém vy, gidi phap trong tdm cua nganh
Ngan hang trong ndm 2019, nhim muc tiéu kiém soat lam phat, duy tri dn dinh kinh té
vi mé, hd tro ting trudng kinh té hop 1y, cu thé 1a: kiém soat lam phét binh quén dudi
4%, tdng phuong tién thanh toan ting khoang 13%, du no tin dung ting khoang 14%
¢6 didu chinh phu hop véi dién bién, tinh hinh thyc té.

Nam 2019, tdng phwong tién thanh toan ting 12,1%, huy dong von cla cac
td chirc tin dung ting 12,5%, ting trudng tin dung cua nén kinh té tang 12,1% so voi
cudi nam 2018, co ciu tin dung tiép tuc hudéng vao cac linh vuc san xuit kinh doanh,
diic bidt 13 céc linh vuc uu tién; tin dung doi véi cac linh vuce tiém 4n rui ro duge
kiém soat chiit ché&, bao dam an toan hoat dong ngén hang.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN NAM 2019

Pai hoi dong cd dong ngay 26/04/2019 da quyét nghi thong qua cac chi tiéu
cht yéu ciia nim 2019 nhu sau:

- Tdng tai san: 22.440 ty ddng, ting 10% so vai thuc hign ndm 2018.

- Vén huy dong: 18.940 ty ddng, ting 14% so v&i thuc hién nam 2018.

- Téng du ng cho vay: 15.150 ty ddng, ting 10% so v&i thuc hién ndm 2018.

- No x4u (nhém 3-5): dudi 3% tong du ng.

- Thanh to4n déi ngoai: 390 triéu USD, ting 10% so véi thuc hién ndm 2018.

- Loi nhugn trude thué: 175 ty ddng, dugc diéu chinh thanh 200 ty dong.
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III. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG NAM 2019

1s Tong tai san:

Téng tai san dén 31/12/2019 dat 22.812,84 ty dong, ting 11,97%
(2.439,28 ty ddng) so v&i diu nam, dat 101,66% ké hoach nim 2019, trong d6
von diéu 1¢ 12 3.080 ty ddng.

2. Von huy dong:

Pén 31/12/2019, vén huy dong la 18.887,35 ty ddng, ting 13,54%
(2.252,74 ty dong) so v&i diu nam, dat 99,72% chi tiéu ké hoach ndm 2019.

Bang nhiéu bién phép tich cuc dé duy tri, thu hut ngudn tién giri tir khach hang
truyén thong va khai thac khach hang méi nhu tang cudng céc hoat dong tiép can,
chdm s6c¢ khach hang... Trong ndam 2019, nguon von huy dong tiép tuc tdng trudng
vai tde do kha, dam bdo kha ning thanh khoan va can dbi hop ly gitta ngudn vén —
str dung vén cho SAIGONBANK.

3. Hoat dong cho vay:

Pén 31/12/2019, du ng cho vay la 15.056,95 ty dong, ting 9,34%
(1.285,85 ty ddng) so véi dau ndm, dat 99,39% ké hoach nim 2019. No nhém 3-5 1a
282,30 ty ddng, chiém 1,87% tdng du ng.

Nam 2019, hoat dong tin dung dugc md rong ting budc co su klem soat vé
chét luong, phil hop véi su tédng truong ngudn von (ty 1& cho vay so véi téng tién giri
la 74,80%) theo dung phén bd chi tiéu cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (gidi han
ti da 10%). Co cau tin dung tiép tuc theo hudng tap trung vao céc linh vuc san Xudt
kinh doanh dugc wu tién theo chu truong cia Chinh phia. SAIGONBANK da
thuc hién phén loai ding va trich 14p du phong rti ro du theo quy dinh.

4. Hoat dong thanh toan ddi ngoai:

Doanh sé thanh todn déi ngoai nim 2019 1a 358,01 triéu USD, ting 0,83% so
v6i ndm 2018, dat 91,80% chi tiéu ké hoach nam 2019.

5. Hoat dong ke toan - thanh toan trong nuéc:

Téng doanh sb thanh toan trong nudc ndm 2019 la 91,86 ngan ty ddng,
tang 20,75% so voi nam 2018.

6. Hoat dong gop von:

Pén 31/12/2019, SAIGONBANK da gop vbn 125,66 ty ddng vao cac don vi:
Ngén hang TMCP Ban Viét, Cong ty c¢d phan Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty
co phan thanh todn Qubc gia Viét Nam, Quy bao lanh tin dung cho cac doanh nghiép
nhé va vira, Cong ty cd phan chimg khoin SAIGONBANK-Berjaya. Loi nhuén
thu dugc tir hoat dong gbp von la 1,41 ty dong.

7. PAu tur tai chanh: Dén 31/12/2019, hoat déng ddu tur tai chinh 1a 250 ty dong,
trong d6 ddu tu vao Trai phiéu Chinh phu la 100 ty dong, Tréi phiéu chinh quyén
dia phuong la 150 ty dong. Doanh thu tir hoat dong ddu tu tai chinh nim 2019 la
33,17 ty dong.

8. Hoat d9ng dich vu thé:

- S6 thé da ning phat hanh moi trong ndm 2019 1a 15.774 the. Ke tir khi
phat hanh thé dén nay, SAIGONBANK da tong phat hanh 397.807 thé voi s6 du tién
guri qua the dén cubi nim 1a 303,89 ty dong va s0 du thau chi qua thé 14 10,84 ty dong.

- Trong nam 2019, SAIGONBANK da trién khai nhiéu san phdm dich vu trén
nén tang cong nghé hién dai voi cdc tinh néng tién lgi mang lai cho khach hang su
thudn tién khi giao dich va st dung dich vu cia SAIGONBANK nhur:

+ Trién khai ng dung SAIGONBANK Smart Banking dén v&i khach hang
dap tmg nhu cAu thanh todn khdng ding tién mit, tién loi nhu: Thanh toan QR Code
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moi luc moi noi, chuyén tién nhanh 24/7 dén ngan hang khac qua tai khoan hoac
sé thé, thanh toan hoa don truc tuyén, nap tlen dién thoai, truy vén thong tin
tai khoan/thé, tra ctru thong tin ty gid, lai sudt, tim dia diém ATM/ Chi nhanh/
Phong giao dich, thong bao OTT ngay khi bién dong sé du tai khoan..

+ Hop tac voi Cong ty Cb phan Céng nghé¢ va Dich vu Moca dé chinh thirc
trién khai thanh todn bing vi dién tr Moca ddi voi the SAIGONBANK. Ngoai vi
dién tir Moca, thé SAIGONBANK ciing lién két vai céc vi dién tir khac nhu: ZaloPay,
ViettelPay.

+ Hop tac thu hoc phi véi cac truong tai TP. H& Chi Minh; hop tac véi Té chic
tai chinh vi mé CEP, tién hanh céc thu tuc chuyén dbi thé tir sang thé chip,
POS khong day...

+ Hop tdc v6i Cong ty Cé phan Dich vu Truc tuyén VietUnion (nha cung cap
dich vu thanh toan Payoo) dé cung cap dich vu cdng thanh toan truc tuyén va dich vu
thanh toan héa don. Khach hang c6 thé dé ding mua s&m truc tuyén, dit vé xem phim,
vé su kién, dat phong khach san, tour du lich....va thanh todn nhiéu loai héa don
dich vu nhu: Dién, nudc, dién thoai di dong, internet, truyén hinh, dich vu cong..

9. Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san:

Loi nhuén truéc thué Cong ty Quan ly ng va khai thdc tai san ndam 2019 la
5,12 ty dong, ting 15,58% (0,69 ty ddng) so véi nim 2018.

10. Mang lwdi hoat dong:

Pén 31/12/2019, mang ludi hoat dong cia SAIGONBANK bao gbm Hoi s,
33 chi nhanh, 55 phong giao dich.

11. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2019 cia SAIGONBANK:

Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2019 ciia SAIGONBANK nhu sau:

- Loi nhun trude thué trude khi trich dy phong: 401,84 ty dong.

- Chi phi trich dy phong rti ro tin dung: 197,24 ty dong.

- Loi nhuén trudce thué sau khi trich du phong rui ro tin dung 204,60 ty dong.

- Chi phi trich du phong giam gia khoan dAu tu, mua cb phan: 23,41ty dong. )
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(Phat sinh ngoai ké hoach déi véi khoan dau tw tai Céng ty co phan CONGTHUG

chitng khodn Saigonbank — Berjaya tie ndm 2007).

)‘
- Loi nhudn trudce thué sau khi trich du phong: 181,19 ty dong. AT
- L¢i nhuén sau thué: 144,62 ty dong.
12. Cac chi sb tai chinh cia SAIGONBANK dén 31/12/2019:
| . Quy dinh ciia NHNN
Cdc chi s tai chinh SAIGONBANK | (Théng tr s 36/2014/TT-NHNN
va 19/2017/TT-NHNN)
1 | Ty Ié an toan von t6i thiéu 18,39% > 9%
2 | Ty l& kha néng chi trd (VND) 52,00% > 50%
3 | Ty 1 kha nang chi tra (USD) 120,52% >10%
Ty 1& ngudn von ngin han duge st
" dl);ng de%ho vay trungg va dai han 12,001 shib
5 | Gi6i han gép von mua cd phan 21,98% <40%
6 | Ty 1é cho vay so vdi tong tién olri 74,80% <80%
7 | Ty 1& no nhém 3-5/tong du ng 1,87% <2%
8 | Ty 1& ng nhém 2/tong du ng 1,50%

13. V& cong tac to chirc, nhén su, dao tao:
Niam 2019, SAIGONBANK da tuyén dung mdi 165 nguoi, s6 nguoi nghi viéc
trong nam la 155 ngudi, s6 nguoi nghi viéc da phin 1 céc cén bd nhan vién duoc
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dao tao co kinh nghiém, chuyén sang 1am viéc tai cic ngén hang khac dé c6 thu nhap
cao hon. Téng s6 can bd nhan vién SAIGONBANK dén 31/12/2019 1a 1.419 ngudi.
Trong nam 2019, SAIGONBANK da td chic cac khoéa dao tao, tdp hudn ning cao
trinh dd chuyén moén nghiép vu cta can bd nhan vién.

14. Cong ngh¢ thong tin:

- Hé théng dudng truyén, trang thiét bi cong nghé thong tin dugc quan tam,
thudng xuyén ra soat, bao tri, thay the bao dam hé théng mang dugc véin hanh théng
sudt, an toan, xir Iy kip thoi céc sy c¢b phét sinh. Cong tac dam bao an toan thdng tin,
an ninh mang ludn dugc coi trong, kiém tra, klem soat thuong xuyén.

- Chudn bi tdt hé théng cong nghé dé tao nén tang co s& phat trién céc san phim
dich vu méi c6 ham luong cong nghé cao nhu SAIGONBANK SmartBanking,
thuc hién dich vu thu ho, chi hd, ndp thué dién tir...

15. Cong tac kiém tra, kiém sodt ndi bo:

Thudng xuyén thuc hién truc tlep kiém todn tai cdc don vi, trong ndm 2019,
da tién hanh kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuit theo yeu cdu va kiém tra theo
chuyén dé tai 15 don vi. Qua cong tac kiém tra, kiém soét ndi b, Hoi ddng quan tri va
Ban Tong Giam dbc dd co cac chi dao, bién phép chan chinh hoat dong cua cac
don vi.

16. Cong tac phap ché:

Thuong xuyén ra soat cac quy ché, quy trinh nghiép vu da ban hanh so voi céac
quy dinh moi ctia Ngan hang Nha nugc Viét Nam dé d& xuét, trinh Hoi dong quan tri,
Ban Piéu hanh chinh stra, b6 sung.

17. Cong tac quang ba thwong hiéu:

- Cong tac quang ba thuong hiéu, théng nhdt nhin dang thuong hiéu
SAIGONBANK dugc quan tdm théng qua viéc thuc hién cic chuong trinh tai trg
mang tinh cong dong, xd hoi nhu: té chic dén thim va ting qua cac bé md cdi,
trao ting hoc bdng cho cic em hoc sinh ¢6 hoan canh kho khin, tai trg chinh
chuong trinh Chuéng vang vong cd va Ngin mai chubng vang, tham gia cac
chuong trinh hoi thao cia Nganh, tai trg chuong trinh mé méat mién phi dem lai
anh sang cho ngudi ngheo...

- T chirc céc su kién, hoat dong an sinh x& hoi nhan ky ni€ém 32 ndm thanh lap
SAIGONBANK nhu: Hién mau nhan dao, Phdi hgp Hoi bao trg bénh nhén ngheo
té chirc Chuong trinh M6 mat tir thién, Tai trg Chuong trinh “Mot tridu 14 c& TS qudc
ciing ngw dan bam bién” do Béo Ngudi Lao dong td chirc, Phdi hop véi Bénh vién
Ung budu tai trg 1p hoc cho cac bénh nhi, di bd ddng hanh giy Quy tir thién..

- Thuc hién quing cdo thuong hi¢u SAIGONBANK vao céc dip Le Tét,
ngay thanh 1ap SAIGONBANK trén cic chuong trinh truyén hinh, phuong tién
thong tin dai ching.

- Cap nhét kip thoi ndi dung website SAIGONBANK vé tinh hinh kinh té x4 hoi,
hoat dong ngan hang.

18. Tinh hinh thue hién cac chi tiéu chu yeu nam 2019:

Tinh hinh thyuc hién céc chi tiéu chu yéu cia SAIGONBANK dén 31/12/2019
theo Nghi quyet Dai hoi dong cd dong nam 2019 nhu sau:

- Téng ngudn vén: 22.812,84 ty ddng, dat 101,66% chi tiéu ké hoach nam 2019.

- Huy dong: 18.887,35 ty dong, dat 99,72% chi tiéu ké hoach nim 2019.

- Du ng: 15.056,95 ty dong, dat 99, 39% chi tiéu ké hoach nim 2019.

- No x4u: 1,87% tdng du ng, dat yéu ciu ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dua ty
|& no x4u trong nim 2019 xubng dudi 2%.



- Thanh toan dbi ngoai: 358,01 triéu USD, dat 91,80% chi tiéu ké hoach nim 2019.
- Loi nhuan truéce thué: 181,19 ty ddng, dat 90,60% chi tidu ké hoach nam 2019.

IV. PANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG NAM 2019

1. Nhirng mat dwoe:

- Nhin chung hoat dong cia SAIGONBANK nidm 2019 6n dinh, thanh khoan
dugc dam bao an toan. Ngan hang luén chdp hanh céc chu truong cua Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong thuc thi chinh sdch tién t& va phat trién kinh té
x4 hoi.

- Céc chi tiéu hoat dong nam 2019 hau hét dat ke hoach Pai hdi dong co dong
nim 2019 giao. Ddy la thanh cong lon dé tao tidn d& cho su phét trién cua
SAIGONBANK trong nhirng ndm tlep theo.

- Pén 31/12/2019, no xAu chi chiém 1,87% tong du ng, gidm 0,32 diém
phén trim so véi 31/12/2018.

- Trién khai thanh cong ung dung SAIGONBANK Smart Banking, thanh toan
bang vi dién tir Moca, lién két v6i cac vi dién tir ZaloPay, ViettelPay d6i véi theé
SAIGONBANK.

- Trién khai thuc hién ty I1& an toan vén theo quy dinh tai Théng tu sb
41/2016/TT-NHNN dugc cdp nhat theo tiéu chuén Basel II trong hoat dong
ngan hang.

- Hoat dong tin dung duoc klem so4t chit vé chat luong, phit hop véi su ting
trudng ngudn von; co cau tin dung tiép tuc duge diéu chinh theo hudng tap trung phuc
vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ma trong tm la céc doanh nghiép nhd va vira,
cac don vi chu lyc cua thanh phd, céc don vi c6 tham gia dAu tu ha ting ky thut,
ha tang xa hoi va chuong trinh kich cdu déu tu cia thanh phd.

- Bau nhan su Hoi dong quan tri, Ban Klem soat nhiém ky 2019 — 2024.

- Trong nhitng kho khan chung cua nén kinh té, bing nhiéu giai phép tich cuc,
SAIGONBANK da thuc hién phédn loai ding va trich ldp du phong rii ro du
theo quy dinh cia NHNN Viét Nam, dam béao ng x4u dudi mirc quy dinh cua NHNN’
Viét Nam.

2. Ton tal chu yeu

mot sb don vi truc thudc con han ché nén SAIGONBANK gip nhidu khé khal
khi canh tranh v6i cac ngén hang thuong mai khac.

- Trong cac nam qua, do han ché ngudn vén diu tu cho hé thdng cong ngh:,
thong tin nén hé théng cong nghé thong tin lac hdu, khong dap (mg dugc yéu cau phat
trién cong nghé, san pham méi trong linh vire ngan hang hién nay. Nhét 13 hé thong
Corebanking di lac hdu, can phai dugc nang cap hodc thay méi dé kip thoi dp (mg cac
giai phap cong nghé hd tro phét trién céc san pham mdi trong tuong lai.

- Ty trong thu nhép tir hoat dong phi tin dung van con thdp do phén 16n hoat dong
phi tin dung phu thudc vao thu tir cac dich vu dua trén nén tang cong nghe thong tln

Noi nhdn:
- Cé dong SAIGONBANK;
- Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang;
- Vin phbng Thanh ty TP.HCM;
- Thanh vién Hoi ddng quan tri;
- Ban Kiém soat;
- Ban Tdng Giam déc;
- Luu P, TCHC, P. Ké hoach, \ ul{té—"
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