
NGAN HANG THING MI CO PHAN CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
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BAO CÁO TONG KET 
HOiT DQNG KINH DOANH NAM 2019 

I. T!NH HINH KINH TE - xA HO! VA HOT DQNG CUA H THÔNG 

NGAN HANG NAM 2019 
1. Tlnh hInh chung: 
Kinh té - xã hi niiâc ta näm 2019 din ra trong b6i eánh tInh hInh kinh t th 

gicn tiêp tue tang trucing châm lai Su biên dong kho luong trên thi trucng tal chinh - 
tiên t quOc tê, giá dâu diên biên phrc tLp tác dng den tang trithng tin dung, tam 1 
và k' vong thj trung. Ci trong nuâc, ben canh nhCtng thun 1i ti'r kêt qua tang trung 
tIch circ trong näm 2018, kinh tê vi mô on djnh nhung cUng phãi dOi mt không It 
khó khän, thách thrc vi thai tiêt diên biên phirc tp ãnh hu&ng den näng suit và 
san lucmg cay trOng; ngành chän nuôi gp khó khän; tang tru&ng chm lai cüa mt sO 
mtt hang xuât khâu chü lirc; giãi ngân von dâu tu cOng không dat kê hoach. 

Kinh tê vi mô on djnh, lam phát dugc kiêm soát mirc thâp; chi so giá tiêu dung 
bmnh quân nàm 2019 tãng2,79% so vth bInh quân nàm 2018; GDP tang 7,02% so vi 
cüng kS' näm truâc; läi suât, t' giá On djnh. 

Tuy nhiên, ben canh nhng kêt qua dat  duqc, nên kinh tê van con nhOng ton tai, 
thách thtrc nhu: Nn kirth tê phii thuc nhiêu vào ben ngoài, mi biên dng cüa the giOi 
cüng tác dng dn nn kinh tê trong nthc, trong khi khã nàng chong chju truó!c nhüng 
bin dng cüa ben ngoài cOn han ché. Näng suât Lao dng, näng lrc canh tranh cüa 

nên kinh tê chua cao. 
2. Tlnh hInh hot dng ngành ngân hang: 
Dê thrc hin tot miic tiêu tong quát và các chi tiêu kinh tê - xã hi chñ yêu cüa 

näm 2019, ngay tr dâu näm, NHNN Vit Nam dã ban hânh Chi thj 01/CT-NHNN 
ngày 08/01/2019 ye tO chrc thirc hin các nhim vi, giãi pháp trong tam cüa ngành 
Ngân hang trong näm 2019, nh&rn mvc tiêu kiêm soát lm phát, duy trI on djnh kinh tê 
vi mô, hO trV tang trithng kinh tê hgp l, cii the La: kiêm soát l?m phát bmnh quân duói 
4%, tOng phucing tin thanh toán tang khoàng 13%, du nc tin dung tang khoãng 14% 
có diêu chinh phü hqp vói diên biên, tInh hinh thi,rc tê. 

Näm 2019, tong phuong tin thanh toán tang 12,1%, huy dng vOn cüa các 

tO chrc tin dicing tang 12,5%, tang tru0ng tin diing cUa nên kinh tê tang 12,1% so vâi 
cuôi nàm 2018, c câu tin dung tiêp tVc huàng vào the linh virc san xuât kinh doanh, 
d.c bit là các linh vrc ru tiên; tin diing dôi vi các linh virc tiêm an rüi ro duçc 
kiêm soát chat chê, bào dam an toàn hoat dng ngân hang. 

ii. CAC CHI TIEU THIIC HIIN NAM 2019 
Dai hi dng c dOng ngày 26/04/20 19 dã quy& ngh thông qua các chi tiêu 

chü yêu cüa näm 2019 nhtr sau: 
- Tong tài san: 22.440 t dong, tang 10% so vâi thire hin näm 2018. 
- Von huy dng: 18.940 t dông, tang 14% so vâi thrc hin näm 2018. 
- TOng du nq cho vay: 15.150 t3' dOng, tang 10% so vi thirc hin näm 2018. 
- Nçi xâu (nhóm 3-5): dixâi 3% tOng du nç. 
- Thanh toán dôi ngoi: 390 triu USD, tang 10% so vâi thrc hin näm 2018. 
- Lçii nhun tnrcc thuê: 175 t dOng, duçc diêu chinh thành 200 t dng. 



III. BANH GIA TINH HINH HOAT BONG NAM 2019 
1.Tôngtàisãn: 
Tong tài san den 3i/12/2019 dt 22.812,84 t dcng, tang 11,97% 

(2.439,28 t dong) so vi dâu nãm, dat 101,66% ke hoach nãm 2019, trong do 
von diêu lt là 3.080 t dông. 

2. Von huy dng: 
Den 31/12/2019, von huy dng là 18.887,35 t' dng, tang 13,54% 

(2.252,74 t dong) so vi dâu nàm, dat99,72%  chi tiêu kê hoach näm 2019. 
Bang nhiêu bin pháp tIch crc dê duy trI, thu hiit nguôn tiên giri tr khách hang 

truyên thông và khai thác khách hang mi nhu tang cu&ng các hoat dng tiêp can, 
chàm soc khách hang... Trong nàm 2019, nguôn von huy dng tiêp tiic tang tnl&ng 
vái tôc d khá, dam bão khá näng thanh khoán và can dôi hqp l giüa nguôn von — 
sü dirng von cho SAIGONBANK. 

3. Hot dng cho vay: 
Den 31/12/2019, di.r no' cho vay là 15.056,95 t dng, tang 9,34% 

(1.285,85 t' dong) so vó'i dâu nám, dat  99,39% kê hoach näm 2019. Nç nhóm 3-5 là 
282,30 t dông, chiêm 1,87% tOng du nçi. 

Näm 2019, hoat dng tin ding dxçc m rng trng bithc có sr kiêm soát ye 
chat li.rçing, phü hcip vó'i sir tang trLr&ng nguôn von (ti' l cho vay so vri tong tin gi:ri 
lã 74,80%) theo dung phân bô chi tiêu cüa Ngân hang Nhà nuOc Vit Nam (giâi hin 
tôi da 10%). Ca câu tin diing tiêp tic theo huO'ng t.p trung vào các linh vrc san xut 
kinh doanh duçic i.ru tiên theo chü twang cCta Chinh phCi. SAIGONBANK dä 
thirc hin phân loai diing và trIch l.p dir phông rüi ro dü theo quy djnh. 

4. Hoyt dng thanh toán dôi ngoi: 
Doanh so thanh toán dôi ngoai nãm 2019 là 358,01 triu USD, tang 0,83% so 

vOi näm 2018, dat  91,80% chi tiêu kê hoach nãm 2019. 
5.Hoat dng kê toán - thanh toán trong nir&c: 
Tong doanh so thanh toán trong nuâc nàm 2019 là 91,86 ngàn t dong, 

tang 20,75% so vâi nAm 2018. 
6. Hoat dng gOp von: 
D&i 31/12/2019, SAIGONBANKdä gop von 125,66 t dOng vào các dan vj: 

Ngân hang TMCP Bàn Viêt, Cong ty cO phân Khách San  Sài Gôn Ha Long, COng ty 
cô phn thanh toán Quôc gia Viêt Nam, Qu bão lãnh tin dung cho các doanh nghip 
nhó và vra, Cong ty c phn chung khoán SAIGONBANK-Berjaya. Li nhun 
thu dixqc tir hoat dng gop von ia 1,41 t dong. 

7. Bâu ttr tài chánh: Den 3 1/12/2019, hoat dng dâu tutài chInh là 250 t dông, 
trong do du tu vào Trái phiêu ChInh phü là 100 t' dong, Trái phieu chInh quyen 
dja phuang là 150 t dong. Doanh thu tr hoat dng dâu tu tài chinh nam 2019 là 
33,17 t3' dong. 

8. Hoat dng dlch  viii the: 
- SO the da nãng phát hành mói trong näm 2019 là 15.774 the. Kê tr khi 

phát hành the dn nay, SAIGONBANK dã tOng phát hành 3 97.807 the vài so dutiên 
gui qua the den cuôi näm là 303,89 t dông và so du thâu chi qua the là 10,84 t)' dOng. 

- Trong näm 2019, SAIGONBANK dã triên khai nhiêu san phârn djch vi1 trên 
nn tang cong ngh hin di vói các tInh nàng tin li mang lai  cho khách hang sr 

thun tin khi giao djch và su dicing djch vii cüa SAIGONBANK nhu: 
+ Triên khai ung diing SAIGONBANK Smart Banking den vi khách hang 

dáp 1rng nhu câu thanh toán không dung tien mat, tin lçii nhu: Thanh toán QR Code 
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mci  hic mi noi, chuyn tin nhanh 24/7 dn ngân hang khác qua tài khoàn hoc 
so the, thanh toán hóa dan tri:rc tuyên, nap tiên din thoi, truy van thông tin 
tài khoânithê, tra ciru thông tin t" giá, lài suât, tIm dja diem ATM! Chi nhánhl 
PhOng giao djch, thông báo OTT ngay khi biên dng so du tài khoãn... 

+ H?p  tác vâi Cong ty Co phân Cong ngh và Djch vi Moca dê chInh thic 
triên khai thanh toán bang vi din t1r Moca dOi vài the SAIGONBANK. Ngoài vi 
diên fl'r Moca, the SAIGONBANK cüng lien kêt vói các vi din ti:r khác nhu: ZaloPay, 
ViettelPay. 

+ Hçp tác thu hc phI vâi các trung tai  TP. H Chi Minh; hp tác vó'i TO chirc 
tài chInh vi mô CEP, tiên hành các thu ti:lc  chuyên dôi the tir sang the chip, 

POS khOng dày... 
+ HçTp tác vOi Cong tyCô phân Djch vi:'  Trirc tuyên VietUnion (nhà cung cap 

dich vii thanh toán Payoo) dê cung cap dch vi:1  cong thanh toán tri:rc tuyên vã djch vii 
thanh toán hóa dan. Khách hang có the d dang mua sm tr1rc tuyên, dt ye xem phim, 

ye sir kin, dt phOng khách san,  tour du ljch.. . .và thanh toán nhiêu loai hóa don 

dch vi:i  nhi.r: Din, nuó'c, din thoai di dng, internet, truyn hInh, dch vi:i  cong... 

9. Cong ty Quãn 1 nq và khai thác tài san: 
Lçi nhu.n truóc thuê Cong ty Quán l nç và khai thác tài san näm 2019 là 

5,12 t dOng, tang 15,58% (0,69 t dong) so vói näm 2018. 
10. Mng kthi hoat dng: 
Den 3 1/12/2019, mng h.rài hoat dng cüa SAIGONBANK bao gôm Hi s, 

33 chi nhánh, 55 phông giao djch. 
11. Kêt qua hoat dQng kinh doanh nãm 2019 cüa SAIGONBANK: 
Kêt qua hoat dng kinh doanh näm 2019 cüa SAIGONBANK nhu sau: 
- Lqi nhun trthc thuê truOc khi trIch di:r  phàng: 40 1,84 t dong. 

- Chi phi trIch dir phông rüi ro tin d1ing: 197,24 t dông. 

- Lçi nhun truâc thuê sau khi trIch dir phOng i-ui ro tin dirng: 204,60 t) dông. 

- Chi phi trIch di:r  phOng giám giá khoân dâu tu, mua cô phân: 23,4 1 t dông. 
(Phát sinh ngoài kê hooch dôi vâi khoán dáu ttc tai Cong ty cO phán 

chig khoán Saigonbank — Berjaya tit nám 2007). 
- Lçi nhun truórc thuê sau khi trIch di:r  phông: 18 1,19 t dong. 

- Lçi nhun sau thuê: 144,62 t dong. 

12. Các chi sO tài chInh cüa SAIGONBANK den 31/12/2019: 

6i 

lUONGMJC 

SA; 
CONG THL(O 

C'Oc chi sO tài chinh SAIGONBANK 
Quy dinh cüa NHNN 
(Thong ursa 36/2014/Tt-NHNN 

va 19/2017/TT-NHNN) 

1  T'1antoànvôntOithiêu 18,39% 

2  T' 1 khã n.ng chi trà (VND) 52,00% 50% 

3  T' 1 khã näng chi trã (USD) 120,52% 10% 

T' l nguôn von ngän han  duqc SiX 

 diing dê cho vay trung và dài han 
19 02% <40% 

5  Giài han gop von mua cô phn 2 1,98% 40% 

6 T' 1 cho vay so vâi tong tiên gCri 74,80% <80% 

7 T' 1 nçx nhóm 3-5/tong du na 1,87% <2% 

8 T I nq nhóm 2/tong du nç 1,50% 

13. Ye cong tác to chrc, nhân sir, dào tao: 
Näm 2019, SAIGONBANK dã tuyên ditng mâi 165 ngui, sO ngui nghi vic 

trong näm là 155 ngu?ii, so ngui nghi vic da phân là các can b nhân vien duqc 
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dào tao  có kinh nghim, chuyên sang lam vic tai  các ngân hang khác dê có thu nhp 
cao ho'n. Tong so can b nhân viên SAIGONBANK den 3 1/12/2019 là 1.4 19 nguài. 
Trong näm 2019, SAIGONBANK dà to chirc các khóa dào t?o,  tp huân nâng cao 
trInh d chuyên mon nghip vii cüa can bO nhân viên. 

14. Cong ngh thông tin: 
- H thông thrmg truyên, trang thiêt bj cong ngh thông tin dir?c quan tam, 

thu?mg xuyên rà soát, báo tn, thay the; bão dam h thông mng dixcc vn hành thông 
suOt, an toàn, xcr l kjp th&i các sir cO phát sinh. Cong tác dam báo an toàn thông tin, 
an ninh mng luOn thrçyc coi tr9ng, kiêm tra, kiêrn soát thithng xuyên. 

- Chuân bj tOt h thông cong ngh dê tao  nên tang ca s phát triên các san phâm 
djch vii mói có ham ltrcing cOng ngh cao nhu SAIGONBANK SmartBanking, 
thrc hin dich vtl thuh, chi h, np thuê din tü... 

15. Cong tác kiêm tra, kiêm soát ni b: 
Thxmg xuyen thrc hin trrc tiêp kim toán tai  các dan vj, trong nãm 2019, 

dã tiên hành kiêm tra djnh ks', kiêm tra dt xuât theo yeu câu và kiêm tra theo 
chuyên dê tai  15 dan v. Qua cong tác kiêm tra, kiêm soát ni b, Hi dông quân trj và 
Ban Tong Giám doc dã có các chi dao,  bin pháp chân chinh hoat dng ccia các 
danvj. 

16. Cong tác pháp chê: 
Thi.thng xuyên rà soát các quy chê, quy trInh nghip vii dà ban hành so vâi các 

quy djnh mâi cUa Ngân hang Nhà nuOc Vit Nam dê d xut, trInh Hi dng quãn trj, 
Ban Diêu hành chinh sCra, ho sung. 

17. Cong tác quãng bá thirong hiu: 
- Cong tác quãng bá thuang hiu, thông nhât nhn dang thuang hiu 

SAIGONBANK diryc quan tam thông qua vic thrc hin các chucmg trInh tài trq 
mang tinh cong dcng, xà hi nhu: to chirc den thAm và t.ng qua các be m cOi, 
trao t.ng h9c bong cho các em h9c sinh có hoàn cãnh khó khän, tài tr? chInh 
chuang trInh ChuOng yang v9ng cô và Ngán mài chuong yang, tham gia các 
chuang trInh hi thao cña Ngành, tài trçi chuang trInh mô mat mien phi dem 'a 
ánh sang cho ngtthi nghèo... 

- T chüc các sir kin, hoat dng an sinh xä hi nhân k nim 32 nAm thành 1p 
SAIGONBANK nhu: Hiên rnáu nhân dao,  PhOi hp Hi bão tr bnh nhân nghèo 
to chirc Chi.rang trInh Mo mat tir thin, Tài tr Chuang trInh "MOt  triu La c TO quOc 
cing ngu dan barn bin" do Báo Ngithi Lao dng to chirc, Phôi hgp vOi Bnh vin 
Ung buru tài tncl 1p hQc cho các bnh nhi, di b dng hành gay Qu tir thin.... 

- Thrc hin quáng cáo thuang hiu SAIGONBANK yào các djp Lê, Tet, 
ngây thành 1p SAIGONBANK trên các chucing trInh tnuyên hInh, phuang tin 
thông tin dai  chiing. 

- C.p nht kjp thi ni dung website SAIGONBANK ye tinh hinh kinh tê xã hi, 
hoat dng ngân hang. 

18. TInh hlnh thic hiên các ch tiêu chü yell nãm 2019: 
Tinh hlnh thirc hin các chi tieu chü yeu cüa SAIGONBANK den 3 1/12/2019 

theo Nghj quyêt Di hi dOng cO dOng nãm 2019 nhu sau: 
- Tong nguOn vOn: 22.8 12,84 t dOng, dat  10 1,66% chi tiêu kê hoach nãm 2019. 
- Huy dng: 18.887,35 t dOng, dt 99,72% chi tiêu k hoach nàm 2019. 
- Dii no: 15.056,95 t' dông, dat  99,39% chi tiêu kê hoach nàm 2019. 
- Nci xâu: 1,87% thng dii nçi, dat  yêu câu cüa Ngân hang Nhà ni.thc Vit Nam dua t3 

l ncr xâu trong näm 2019 xuOng duói 2%. 
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- Thanh toán di ngoai: 358,0 1 triu USD, dat  9 1,80% chi tiêu kê hoch nãrn 2019. 
- Lçxi nhun truóc thuê: 18 1,19 t dông, dat  90,60% chi tiêu kê hoach näm 2019. 

IV. DANH GIA CHUNG yE KET QUA HOiST BONG NAM 2019 
1. Nh&ng rnt thrçrc: 
- NhIn chung hoat dng ciia SAIGONBANK nãm 2019 n djnh, thanh khoán 

dirc dam bão an toàn. Ngân hang luôn chap hành các chñ truang cüa ChInh phü, 
Ngân hang Nhà nurc Vit Nam trong thrc thi chInh sách tiên t và phát triên kinh tê 
xàhi. 

- Các chi tiêu hoat dng näm 2019 hâu hét dat  kê ho.ch Dai  hi dông cô dông 
nãm 2019 giao. Day là thành cong l&n dê tao  tiên dê cho sir phát triên cüa 
SAIGONBANK trong nhng nAm tiêp theo. 

- Den 3 1/12/2019, nçi xâu chi chiêm 1,87% tong d nçi, giãm 0,32 diem 
phânträmso vói 31/12/2018. 

- Triên khai thành cOng crng dvng SAIGONBANK Smart Banking, thanh toán 
bang vi diên nr Moca, lien kêt vOi các vi din t1r ZaloPay, ViettelPay dôi vài the 
SAIGONBANK. 

- Trin khai thrc hin t 1 an toàn vn theo quy djnh tai  Thông tu so 

41/2016/TT-NH1'TN duçc cp nht theo tiêu chuân Basel II trong hoat dng 
ngân hang. 

- Hoat dng tin dung thrc kiêrn soát chat ye chat 1ung, phü hp vi sir tang 
trithng nguôn von; ca câu tin diing tiêp ti,ic duc diêu chinh theo hiióng t.p trung phiic 
vii cho hoat dng san xuât kinh doanh ma trQng tam là các doanh nghip nhO và vira, 
các dan vl chü Iirc cüa thành phô, các dan vj có tham gia dâu tu ha tang k5 thu.t, 
ha tng xa hi và chuong trInh kich câu dâu tu ctia thành phô. 

- Bâu nhân sir Hi dông quãn trj, Ban Kiêm soátnhim k' 2019 —2024. 
- Trong nhUng khó khàn chung cCia nên kinh tê, bang nhiêu giãi pháp tIch ctrc, 

SAIGONBANK dä thrc hin phân loai dung và trIch 1p di,r phOng n:ii ro dü 
theo quy djnh cüa NHNN Vit Nam, dam báo nç xâu duâi mirc quy djnh cüa NHNN 
VietNam. 

2. Ton ti chü yêu: 
- Von diêu l cüa SAIGONBANK van cOn khiêm tOn, quy mô hoat dng cüa 

mt so dan vj trirc thuc cOn han  chê nên SAIGONBANK gp nhiêu khó kh 
khi canh  tranh vâi các ngân hang thi.rang mai  khác. 

- Trong các nam qua, do han  chê nguOn vOn dâu tu cho h thông cong ngh 
thông tin nên h thông cong ngh thông tin lac  hu, không dáp 1rng dixçc yêu câu phát 
trin cong ngh, san phrn mâi trong linh vi,rc ngân hang hin nay. Nhât là h thông 
Corebanking dA lac hau, can phài dugc nâng cap hoc thay m&i dê kjp thi dáp i.rng các 
giái pháp cong ngh ho tr? phát triên các san phâm rnài trong Wang lai. 

- T' tr9ng thu nhp tü hoat dng phi tin ding van cOn thâp do phân lan hot dng 
phi tin d,ing phi thuc vào thu tr các djch vl,i dira trên nên tang cOng ngh thông tin. 

lVoi nit in: 
- Co dong SAIGONBANK; 
- Ca quan Thanh tra, giám sat ngân hang; 
- Van phong Thành Oy TP.HCM; 
- Thành vién Hti dOng quàn tn; 
- Ban Kim soát; 
-BanTngGiámdôc; 
- Li.ru P. TCHC, P. K hoch. \Ll 
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